SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Estrategia,
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Anotaciones

Mecanismo, Medida Actividades PRODUCTO ASOCIADO PLAZO Abril 30 p—— Diciembre 31 p
Construccion del Plan [1.  Publicacion Plan anticorrupcion y[Plan  Anticorrupcién y|30/04/13 Publicacién El mapa de riesgos de corrupccion estd publicado en ellGrupo de|La meta se cumplio: El plan esta publicado en el siguiente|
Anticorrupcion y atencion al Ciudadano Atencion al Ciudadano. en  pagina| siguiente enlace:|Planeacion enlace:
Atencion al Ciudadano web. http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/tran http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/tran
sparencia/planAnticorrupccionCMH2013.pdf Debido a que| sparencia/planAnticorrupccionCMH2013.pdf
se han realizado algunas reprogramaciones, durante el
primer bimestre de 2014 se publicard una version La OCI recomienda la actualizacién del Plan segin las|
actualizada que contemple nuevas acciones que se| directrices estrategicas planteadas para el 2014
generen a partir del ejercicio de planeacion estratégica que|
realice la entidad.
Aplicacion del estatuto[1. Formular programa de sensibilizacion y|Jornadas de sensibilizacion(31/12/13 No se realizd la JornadalLla actividad planeada se asocié al programa de|Direccion La meta no se cumpli6.
anticorrupcion difusion: Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 |realizadas con funcionarios y| prevista para el 30 de julio|capacitacion que ofrece la Subdireccion de Ato Gobierno de|Administrativa  y|Se recomienda reprogramar nuevamente esta capacitacion
contratistas de 2013. la ESAP. No se cumplié la meta establecida en el 2013,[Financiera para el primer semestre de 2014, dirigida a todo el equipoj
porque la ESAP no program¢ para el segundo semestre e de la alta Direccion; MECI, grupo operativo y acompafiar la
seminario de estatuto anticorrupccion. estrategia con una campafia especifica de sensibilizacion aj
todos los servidores publicos del CNMH . Se considera que
la fecha limite para el cumplimiento de las jornadas de
capacitacion debe ser el 30 de junio de 2014. La OCI
recomienda que los programas de sensibilizacion y difusion,
en el evento de no realizarse por la ESAP se realicen
internamente a través de charlas desde la Oficina Juridica ,
circulares, carteleras .
2. Hacer difusion masiva de la|Jornadas de Difusion 30/08/13 Seis (6) Talleres sobre ellSe realizaron en total siete (7) jornadas. Sep 23, junio 7,(Control interno  [La meta se cumplié.
normatividad, los procedimientos y los|realizadas con funcionarios Sistema de Control interno y|junio 12, junio 13, junio 14, junio 18 y junio 24, Para el afio 2014 la OCI dentro de su plan operativo va a
beneficios en materia de gestion publicaly contratistas la importancia de la programar sesiones de capacitacion relacionadas con el
transparente identificacion de riesgos de| fortalecimiento del Autocontrol.
corrupcion
Disefio e[1. Construccion colectiva del compromiso]Compromiso Etico - 3112113 No se ha construido ellEl CNMH se encuentra en proceso de consolidacion y|Grupo de|La meta prevista para su cumplimiento en febrero de 2014,
implementacion del|ético del CMH Documento elaborado documento. fortalecimiento institucional 'y ha logrado avances|Planeacion se reprogramo por la entidad para julio 2014.
codigo de ética importantes en el desarrollo del Sistema de Gestion dej
Calidad; durante 2013 centré sus esfuerzos en esta tarea yj
2. Elaborar la propuesta del Cédigo de|Documento  Propuesta  -{31/12/13 No se ha elaborado Ia| Grupo de|

Buen Gobierno del CMH

Caédigo de Buen Gobierno

propuesta.

se disefi6 un plan para complementar la implementacion del
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion mediante el
desarrollo de los elementos del MECI y de los demas
sistemas que conforman el SIG. Teniendo en cuenta esto,
se considera necesario prorrogar la fecha de terminacion de|
esta actividad hasta julio de 2014. El Grupo de Planeacion
actualizard una nueva version del plan con las nuevas|
fechas previstas.

Planeacion
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Mapa de riesgos de|1. Elaboracion de un documento borrador|Documento Borrador mapaf30/04/13 En la pagina web se|Durante 2013, como se reportd en informes anteriores, se|Grupo de|La meta se cumplio.
corrupcion del mapa de riesgos de corrupcion:|de riesgos de corrupcion encuentra  publicado  elfpublicé el mapa de riesgos de corrupcién. Adicionalmente,|Planeacion El Mapa de riesgos publicado en el siguiente link:
Identificacion de riesgos de corrupcion, documento mapa de riesgos|{se  desarrollaron  varios talleres que permitieron http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/tran
sus causas (debilidades y amenazas que| de corrupcion. complementar el mapa de riesgos de corrupcion y se] sparencia/mapa-riesgos-corrupcion.pdf, no incluye la
pueden influr en los procesos Y| desarrolld una jornada de validacion en septiembre de valoracion de riesgos, medidas de mitigacion, ni acciones|
procedimientos que generan una mayor| 2013. Durante el primer trimestre de 2014 se actualizara el de seguimiento con responsables identificados para cadaj
vulnerabilidad frente a los riesgos de mapa de riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta la uno de los riesgos establecidos.
corrupcion), analisis, impacto y definicion| informacion ya recopilada y las definiciones que se realicen| A 31 de diciembre de 2013 el grupo de Planeacion adelantaj
de controles. en el ejercicio de planeacion estratégica. los ajustes para publicar el mapa de riesgos con los
faltantes mencionados. La fecha limte que reprogramé la
entidad para realizar la publicacion es de marzo 31 de|
2014.
Mapa de riesgos de|2. Definicion de la estrategia metodoldgical Estrategia metodolégica 15/05/13 La Estrategia metodolégical Grupo de|La meta establecida se cumplid.
corrupcion para la validacion del mapa de riesgos defpara validacion del mapa se baso en la participacion| Planeacion
corrupcion y su administracion. de riesgos de corrupcion de aproximadamente 75 En el CNMH se utilizé una estrategia aplicada para el
funcionarios del CNMH ejercicio de identificacion de riesgos de corrupccion llamadaj
"Meta-Plan". Mediante esta metodologia que es participatival
se realizaron los talleres para complementar y validar el
ejercicio realizado por la entidad.
3. Validaciéon del mapa de riesgos de] 30/06/13 Mapa de]A la fecha, no se ha Grupo de|
corrupcion 'y de su esquema de riesgos  de|validado el mapa de riesgos| Planeacion
administracion. corrupcion  |en su totalidad, ni su
publicado esquema de administracion
4. Seguimiento al mapa de riesgos de|Informe de seguimiento al|31/12/13 En proceso La Oficina de Control interno participd en ellControlinterno  |La meta se cumplié parciaimente. La oficina de Control
corrupcion. mapa de riesgos  de| acompafiamiento al proceso de actualizacion del mapa de| interno,  continud  realizando el seguimiento a los|
corrupcion riesgos de corrupcion, liderado por el grupo de Planeacion. compromisos establecidos en el plan de corrupccion que se
publico en la Web. Cuando la entidad comenzéa validarlo y
complementarlo la Oficina de Control Interno acompafio,
este proceso en calidad de observador.
Una vez se publique en mapa de riesgos definitivo La
Oficina de Control interno seguira realizando el seguimientoj
correspondiente al cumplimiento del plan de accion que se
formule por la entidad y realizara el informe respectivo
Estrategia Antitramites |1. Implementar tramite seleccionado €| Tramite implementado 31112113 Tramite Contribucion a la[Son pocos los requisitos exigibles por la ley para los|Direccion La meta se cumplio:

inscrito en el SUIT y examinar su
desempefio para evaluar si es suceptible]
de racionalizacion.

Verdad y a la Memoria
Histérica implementado

desmovilizados que se acojan al proceso de contribucion a|
la verdad. Por esta razén el trémite no se considera|
susceptible de racionalizacion.

Administrativa
Financiera

b

El tramite identificado es el de Contribucion a la Verdad y a|
la Memoria Histérica, establecido en la Ley 1424 de 2010.
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Rendicién de Cuentas /|1. Disefio del proceso de rendicion de]Documento  de  Disefio[30/07/13 A la fecha, no se cuenta con[Durante 2013 se realiz6 la revision de la normativdad que|Grupo de|La meta se cumplié en lo relacionado con la jornada de
participacion ciudadana|cuentas. Insumos: (i) Diagnéstico proceso|Metodolégico un documento de disefio|reglamenta el ejercicio de rendicion de cuentas en las|Planeacion rendicion de cuentas 2012 bajo la coordinacion del DPS, sin
anterior; (i) Mapa de actores Y| metodoldgico del proceso|entidades publicas. Con base en este ejercicio y tomandol embargo, teniendo en cuenta que el proceso de rendicion
caracterizacion ciudadanos; (i) de rendicion de cuentas en cuenta las directrices emitidas por el Departamento de de cuentas incorpora elementos como la caracterizacion de
Necesidades de  informacion;  (iv) Prosperidad Social se elaboré un primer informe con corte | los ciudadanos, necesidades de informacién detectadas,
Capacidad operativa y disponibilidad de octubre de 2013. Adicionalmente, atendiendo la directriz del| acciones de informacion, dialogo e incentivos entre otros; se|
recursos. DPS, se tomo la decision de llevar a cabo la jornada de recomienda que el CNMH unifique y concrete estas|
Disefio: (i) Eleccion y cronograma| rendicion de cuentas de manera conjunta con todas las variables para que hagan parte de las estrategias del
acciones de informacion; (ii) Eleccion y| entidades del sector a fin de presentar los resultados CNMH en materia de participacion ciudadana y que estas|
cronograma acciones de didlogo; (i) consolidados. Esta jornada de rendicion de cuentas sef queden consignadas de manera concreta en la plataformaj
Elecccion y cronograma acciones de| llevara a cabo el préximo 26 de febrero de 2014. Por tanto, estrategica de la entidad y hagan parte del Sistema
incentivos. no se elaborara documento metodolégico dado que se han Integrado de Gestion. Se recomienda que la fecha limite
seguido las directrices de organizacion emitidas por laj para este item sea el 30 de abril de 2014.
cabeza de sector y se estd elaborando el informe,
atendiendo los contenidos que por norma se deben|
presentar.
Rendicion de Cuentas /|2. Ejecucién e implementacion de los|Mecanismos de rendicion de{31/12/13 De los 3 mecanismos delUno de los mecanismos de rendicion de cuentas es la[Grupo de|La meta se cumplio.
participacion ciudadana|mecanismos de rendicion de cuentas. cuentas implementados rendicion de cuentas aljornada prevista para el 26 de febrero de 2014. El otro|Planeacion Los tres (3) mecanismos establecidos en las acciones|
implementar, a la fecha se|mecanismo es el reporte permanente de informacion a las| propuestas se cumplieron. La oficina de control internoj
ha  venido reportando|diferentes instancias que lo solicitan: SPI, SINERGIA continuarg realizando verificacion del cumplimiento de
permanentemente 1a|SIRECI, CHIP. Y un tercer mecanismo es la informacion| requisitos legales y reglamentarios en los mecanismos|
informacion institucional a|publicada a través de la pagina web, en la cual se tienen| mencionados.
través de las instancias|noticias e informacion sobre la gestion del CNMH.
establecidas: SISMEG, SPI,
CHIP, SIRECI y Pagina web|
entre otros, ademas del
suministro de informacion a|
organizaciones 0 personas
que lo han solicitado.
3. Evaluacion y monitoreo: (i) Evaluacion|Informe de evaluacion 3112113 A la fecha, no se halUna vez se finalice la jornada de rendicion de cuentas|Grupo de|La meta esté pendiente de cumplimiento cuando la entidad
de cada accion; (i) Evaluacion estrategial realizado un informe de|prevista para el 26 de febrero de 2014, se realizara un|Planeacion realice las jornada de rendicion de cuentas del afio 2013. Laj
en conjunto; (iii) Informe de rendicion de evaluacion de la estrategialinforme de evaluacion en el cual se presentaran las oficina de control interno realizard el seguimientoj
cuentas general; (iv) Evaluaciones| de rendicion de cuentas oportunidades de mejora, que se encuentren como| correspondiente a esta meta en los términos que la entidad
externas. resultado de la evaluacion. Por esta razon, el grupo de la ha replanteado.
planeacion propone replantear la meta a 1 informe y Ia|
fecha de terminacion del mismo, para junio de 2014.
Mecanismos para|1. Definir y difundir el portafolio de|Documento Portafolio  de|30/08/13 A la fecha, no se cuenta con[Como parte del proyecto de disefio y documentacion de|Grupo de|La meta no se cumplié.
mejorar al atencién al|servicios al ciudadano. servicios un documento del portafolio|procesos y procedimientos del CNMH, durante 2013 se|Planeacion La Oficina de control interno ha evidenciado el trabajo de|

ciudadano

de servicios al ciudadano

llevd a cabo la identificacion de servicios internos yj
externos. Sin embargo, adicional a este ejercicio es
necesario realizar una caracterizacion de dichos productos
y servicios, asi como un proceso de validacion para la|
definicion final del portafolio de servicios. Por tanto, sef
requiere reprogramar esta accion para terminar a finales dej
marzo de 2014

levantamiento de procesos de la entidad, asi como el
proceso de caracterizacion de los mismos, con miras a|
definir, entre otros aspectos, el portafolio de servicios del
CNMH

El plazo maximo que la entidad ha reprogramado para el
logro de esta meta es de marzo 31 de 2014.
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2. Afianzar la cultura del servicio al|lJornadas de capacitacion 3112113 En proceso De acuerdo con la planeacion establecida. En los meses de{Direccion La meta se cumplio.
ciudadano en los servidores publicosy/o sensibilizacion Mayo y Agosto de enviaron en total a Siete (7) funcionarios|Administrativa y|La oficina de Control Interno pudo evidenciar estas|
Desarrollar competencias y habilidades| a capacitar en la ESAP en un Seminario de Servicio alFinanciera capacitaciones, no obstante, considera que estos|
para el servicio al ciudadano en los Ciuadano" programas deben hacerse extensivos a mas funcionarios|
servidores pUblicos, mediante programas| mediante estrategias que permitan que los servidores
de capacitacion y sensibilizacion. publicos que tienen contacto directo con la ciudadania,
puedan acceder a esta informacion de manera constante
de acuerdo con las caracteristicas particulares que posee el
trabajo que realiza en las diferentes Direcciones del CNMH.
Se recomienda incluir de nuevo esta meta para el afio 2014
para que mas servidores publicos de la entidad, puedan
acceder a esta informacion. Igualmente es importante que
se considere la posibilidad de fortalecer la funcion de
atencion al ciudadano mediante la creacion de una oficing
de atencion al ciudadano
Mecanismos paral3. Construir un documento borrador en ellDocumento borrador 3112113 En proceso Se esta construyendo la estrategia de participacion de las|Grupo de|La meta no se cumplio.
mejorar al atencion alfque se definan los canales de atencion victimas. Esta estrategia enmarca los temas de atencion a|Planeacion
ciudadano acordes con el quehacer del Centro dej la ciudadania en general. Este documento esta en proceso La Oficina de Control Interno recomienda que esta accion
Memoria Historica, en términos de| de discusion y ajuste con los asesores de la Direccion| sea incluida para su desarrollo en el 2014 con una fechal
participacion ciudadana. General para, posteriormente, ser retroalimentado por| definida para su culminacion.
representantes de las vicitmas y de organizaciones de
victimas.
4. Adecuar los espacios fisicos de acuerdo|Informe de Ejecucion 3112113 El CNMH adquirio 3 rampas|El CNMH ha realizado varios trabajos de adecuacion de|Direccion La meta esta pendiente de cumplimiento.
con la normativa vigente en materia dej de acceso (moviles)|espacios fisicos. El informe respectivo hara parte del|Administrativa
accesibilidad y sefializacion e Integrar] ubicadas en la sede|documento en el que se incluye el informe de gestion y de|Financiera A la fecha de publicacion del presente seguimiento, el
canales de atencion e informacion paral principal y la sede 2. Las|rendicion de cuentas del afio 2013. documento no se ha presentado ya que hace parte del
asegurar la consistencia y homogeneidad sedes estan sefializadas. informe de gestion que rendira la entidad en la jornada dej
de la informacion que se entregue all rendicion de cuentas programada para el 26 de febrero dej
ciudadano por cualquier medio. 2014.
5. Fortalecer el sistema de quejas y|Protocolo de atencion al[31/12/13 Se generd un procedimiento[El CNMH expidio la resolucion No 154 del 8 de Agosto de|Direccion La meta se cumplio:

reclamos teniendo en cuenta las|
particularidades del Centro de Memorial
Historica.

ciudadano a nivel nacional
involucrando la atencion que|
se realiza en las regiones.

documentado de PQRSD,
adoptado mediante|
resolucion y socializado a
los funcionarios del CNMH.

2013, mediante la cual " se adopta el procedimiento de
PQRSD del CNMH", en donde se incluyeron estrategias
para el fortalecimiento y organizacion del sistema tanto en
el nivel central como en la regionales de la entidad.
Actualmente el procedimiento se encuentra en revision Y|
ajustes para armonizarlo con los demas procedimientos que|
se estan estandarizando en la Entidad.

Administrativa
Financiera

Una vez la entidad concluya el proceso de validacion delj
procedimiento de PQRSD, la Oficina de Conttrol Internoj
continuara realizando la evaluacion del proceso paraj
verificar el cumplimiento de las directrices establecidas en el
procedimiento con respecto a los protocolos de atencion al
ciudadano.

Consolidacion del documento

Cargo:
Nombre:

Firma:

Profesional Oficina de Control Interno
Luis Francisco Hurtado

Seguimiento de la estrategia; o
Jefe de la Oficina de Sistema de Control Interno

Nombre:

Firma:

Nowo, VA IR

4ded



