PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - CENTRO DE MEMORIA HISTORICA

A Centro de
VIGENCIA 2013 '( e | femoria
\;/ Historica
ESTRATEGIA / FECHA DE
MECANISMO ACCIONES PRODUCTO INDICADOR META UNIDAD TERMINACION RESPONSABLES | OBSERVACIONES
# de jorma da.s'de 1 Jornada cada dos
G sensibilizacion s, .
W, T Jornadas de sensibilizacion . Direccion meses, realizadas a 30
Formular programa de sensibilizacién y difusion . S realizadas / # de L .
. - realizadas con funcionarios . 3 Jornadas 31/112/2013] Administrativay |de julio, 30 de
Anticorrupcion , Ley 1474 de 2011 . jornadas de N )
y contratistas inilizacis Financiera septiembre y 30 de
Aplicacion del sensibflizacion noviembre de 2013.
Estatuto planeadas
Anticorrupcion
T # de jornadas de 1 Jornada cada dos
T . . - - . Jornadas de Difusion I . .
Hacer difusién masiva de la normatividad, los procedimientos y los beneficios en materia . A .| difusion realizadas / meses, realizadas a 30
R realizadas con funcionarios . 2 Jornadas 30/08/2013|  Control Interno .
de gestién publica transparente . # de jornadas de de julio y 30 de agosto
y contratistas s
difusion planeadas de 2013.
# de Documentos
Construccion colectiva del compromiso ético del CMH Compromiso Etico - elaborados /# de 1 Documento 31/12/2013 Grupo de
o Documento elaborado Documentos Planeacion
Disefio e planeados
Implementacion del
Cadigo de Etica # de Documentos
Elaborar la propuesta del Cédigo de Buen Gobierno del CMH El)opumento Propuegta | elaborados /# de 1 Documento 31/12/2013 Grupo de
Cadigo de Buen Gobierno Documentos Planeacion
planeados
Elaboracion de un documento borrador del mapa de riesgos de corrupcion: Identificacion # de Documentos
de riesgos de corrupcion, sus causas (debilidades y amenazas que pueden influir en los | Documento Borrador mapa | elaborados / # de Grupo de
o » . . - 1 Documento 30/04/2013 p
procesos y procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a los riesgos de | de riesgos de corrupcion Documentos Planeacion
corrupcion), analisis, impacto y definicién de controles . planeados
Estrategia metodoldgica # de Documentos
Definicién de la estrategia metodolégica para la validacion del mapa de riesgos de g ) g elaborados / # de Grupo de
L o . para validacion del mapa 1 Documento 15/05/2013 )
corrupcion y su administracion. Documentos Planeacion

de riesgos de corrupcion

planeados




ESTRATEGIA / FECHA DE
MECANISMO ACCIONES PRODUCTO INDICADOR META UNIDAD TERMINACION RESPONSABLES | OBSERVACIONES
Mapa de riesgos # de Documentos
de corrupcion v alidacion del mapa de riesgos de corrupcion y de su esquema de administracion. Mapa de riesgos de elaborados | # de 1 Documento 30/06/2013 Grupo de
corrupcion Documentos Planeacion
planeados
Informes de -
o Tres seguimientos al
i seguimiento .
Informe de seguimiento al claborados / Informe de mapa de riesgos,
Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. mapa de riesgos de 3 . 31/12/2013|Control Interno realizados a: Abril 30,
- Informes de seguimiento .
corrupcion . Agosto 31 y Diciembre
seguimiento
31.
planeados
# de Tramites Direccién
Esltra,tegla Implemeqtar tramlte.selecmongdo g |ns.c,r|to en el SUIT y examinar su desempefio para Trémite implementado |mp|ementaF103 | # 1 Tramite 3111212013 Administrativa y
Antitrdmites  |evaluar si es suceptible de racionalizacion. de Tramites L
. Financiera
seleccionados
Disefio del proceso de rendicion de cuentas.
Insumos: (i) Diagnostico proceso anterior; (i) Mapa de actores y caracterizacion # de Documentos
ciudadanos; (iii) Necesidades de informacion; (iv) Capacidad operativa y disponibilidad Documento qe .DISBI"IO elaborados / # de 1 Documento 30/07/2013 Grupo de
de recursos. Metodologico Documentos Planeacion
Disefio: (i) Eleccién y cronograma acciones de informacion; (ii) Eleccion y cronograma planeados
L acciones de dialogo; (iii) Elecccion y cronograma acciones de incentivos.
Rendicion de
Cuentas /
participacion # de mecanismos Mecanismos
ciudadana Ejecucion e implementacion de los mecanismos de rendicion de cuentas. Mecanlsmqs de rendicion |mplementqdos [# 3 de rendicion 31/12/2013 Grupo d?,
de cuentas implementados | de mecanismos Planeacion
de cuentas
planeados
Evaluacion y monitoreo: (i) Evaluacion de cada accion; (i) Evaluacion estrategia en # de informes Grupo de
. 'Y : L T . 9 Informe de evaluacion elaborados / # de 2 Informes 31112/2013| 2P0 %°
conjunto; (iii) Informe de rendicion de cuentas general; (iv) Evaluaciones externas. . Planeacién
informes planeados
# de Documentos Lidera: Grupo de
Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano. Documento Pgrtafoho de | elaborados /% de 1 Documento 30/08/2013 PIane.e!mor)
servicios Documentos Construccion: Areas
planeados Misionales




ESTRATEGIA / FECHA DE
MECANISMO ACCIONES PRODUCTO INDICADOR META UNIDAD TERMINACION RESPONSABLES | OBSERVACIONES
Afianzar la cultura del servicio al ciudadano en los servidores publicos: Desarrollar Jormadas de capacitacion # de Jornadas Direccion
competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores publicos, 4 .p . realizadas / # de 1 Jornadas 31/12/2013| Administrativay  [A 30 de septiembre y
. L S ylo sensibilizacion ) .
mediante programas de capacitacion y sensibilizacion. Joradas planeadas Financiera
. Construir un documento borrador en el que se definan los canales de atencién acordes # de Documentos Lidera: GruPo de
Mecanismos para e - o elaborados / # de Planeacion
. ., _|con el quehacer del Centro de Memoria Historica, en términos de participacién Documento borrador 1 Documento 31/12/2013 S
mejorar la antecion | . Documentos Construccion: Areas
. ciudadana. o
al ciudadano planeados Misionales
Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de # de Documentos s
accesibilidad y sefializacion e Integrar canales de atencion e informacion para asegurar elaborados / # de Direccion
. . . . - . Informe de Ejecucion 1 Documento 31/12/2013]  Administrativa y
la consistencia y homogeneidad de la informacion que se entregue al ciudadano por Documentos Financiera
cualquier medio. planeados
Protocolo de atencion al
. . . # de Documentos "y
. . . . . ciudadano a nivel nacional Direccion
Fortalecer el sistema de quejas y reclamos teniendo en cuenta las particularidades del . 9 elaborados / # de L
g involucrando la atencion 1 Documento 31/12/2013|  Administrativa y
Centro de Memoria Historica. . Documentos ) .
que se realiza en las Financiera
planeados

regiones.

Consolidacion del
documento

Cargo: Asesora de Planeacion

Nombre: Amanda Granados Urrea

Firma




