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Actividades realizadas y/o Avances [Anotaciones de Control
Estrategia, Mecanismo, Medida Actividades Programadas PRODUCTO ASOCIADO | META 2015 PLAZO interno a los ~ avances|
ENERO A ABRIL DE 2015 ABRIL A JUNIO DE 2015 reportados SEGUN|
(Construccin colectiva del compromiso tico | Compromiso Etico - 1 31/08/15 En Mayo de 2015, se dio inicio a la cosntruccion del Cadigo de Etica y Buen Gobierno, de conformidad Grupo de Planeacién
del CMH Documento elaborado con la ejecucion de los proiductos establecidos para tal fin. Para lo cual se han desarrollado las
siguientes actividades:
1. El ion y pl on del Plan de Activi parala 6n del Codigo
2.Conocimiento y Recoleccion de Informacion base de la Entidad para la elaboracion de metodologia e
identifi cacwon de los pnnmp\os y va\ores iniciales.
3. E ypl aC de las frases para la sensibilizacion de los principios
y valores al personal dela Entldad para difusion en los fondos de pantalla. i
4. E ypl del ia para la 6n del Codigo de Etica y
Para la construccion del codigo que contenga los valores, principios éticos y Buen Gobierno CNWIH
y " Ny 5. Identificacion inicial de los Principios y Valores Eticos para el CNMH, de acuerdo con el objeto
de buen gobierno del CNMH se gestionaron los recursos necesarios para . "
™ e : social, Mision, Vision, objetivos y que principios y valores que
llevar a cabo esta actividad por cooperacion internacional con la
A : L como Entidad genera valor en las actividades. (Estrategia de participacion de las Victimas, Proyecto
Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM, para este fin se
A " - " Las voces de los nifios y nifias para la reparacion integral e inclusion social, Principios en el marco
disei6 |a ficha del proyecto *fortalecimiento del Modelo Esténdar de Control Estratégico, Documento Cémo Construyo.). Y documentos externos de Cédigo de Etica DPS y el
- " Interno" donde se incluyo la justificacion, los productos la matriz gico. o) 9 y
Disefio e Implemep facién del de marco ldgico y el cronograma de ejecucion; enviada para la revision, DAFP. a
Cadigo de Etica aiustes y al goba‘r/:idn 9 d ! P ! 6. Estructuracion y elaboracion de la Encuesta de Principios y valores Eticos, a través de la
) y aprobacion. p— . " Herramienta Google Drive, de acuerdo con los Principios y Valores inicialmente identificados para el
Iguamente se disefiaron los términos de referencia para la contratacion de la . A R L " N
. - .. |CNMH, para ser enviada a través del correo institucional a los funcionarios y contratistas de la Entidad.
persona que va a liderar a consiruccién del documento donde se establecid 7. Entrega formal de la Encuesta a través del Google Drive a Comunicaciones para el envio a través
el objeto y alcance del contrato, justidficacion , actividades generales, i ga forr N gle O para
alafecha la 6n se esta adelantando por del correo institucional a todos los funcionarios y contratistas con el fin de que la diligencien y recibo de
Vane de OIM " P las respuestas a través de la misma herramienta.
Documento Propuesta - P . 8, Seguimiento de las respuestas con el fin de difundir la importancia de la participacion en la
Elaborar la propuesta del Cédigo de Buen Codiqo d Bp n 1 31/08/15 identificacion de los principios y valores éticos, en coordinacion con el Grupo de Planeacion. Grupo de Planeacién
Gobierno del CMH o Ggo%iesnoue 9. Elaboracion de la presentacion para dar a conocer la metodologia para la elaboracion del Codigo de upo de Flaneaciol
ética y Buen Gobierno a los integrantes del Comité del Sistema de Gestion de Calidad, asi como
resaltar la importancia de la adopcion de lo principios, valores y politicas de Buen Gobierno en el
marco normativo y como generador de cultura ética y buenas practicas de buen gobiermno corporativo
en el CNMH.
10, Identificacion de las Directrices Eticas y los Grupos de Interés del CNMH, basadas en los valores y
principios. Estos con el fin de dar a conocer a los directores y lideres de grupos y determinar la
apropiacion de los mismos, como parte del Codigo de ética y Buen Gobierno.
IE] pasado 10 de abril en Riohacha, Guajira, el Departamento para la Prosperidad Social, DPS, como cabeza del sector de la inclusion social y la reconciliacion, realizo la
correspondiente rendicion de cuentas de la vigencia 2014, como espacio de interlocucion entre la ylai iendo que el principal de los mecanismos
para que los ciudadanos y diversos grupos de interés puedan conocer la gestion del Estado, es el evento en el que anualmente se presentan los informes de las diferentes
entidades, para que la poblacién pueda tener mayor acceso a la i ion de los y obtenidos por ellas. En esta audiencia estuvo presente el CNMH
presentando los resultados de la gestion realizada durante 2014 y dando resp g1 dela Elinforme de rendicion de cuentas fue publicado en la pagma
Audiencia publica de rendicién de cuentas o web del CNMH a finales del mes de febrero de 2015 y actualmente se encuentra dlsponlb\e en la siguiente direccion: http://www. ica.gov.co/rendici "
2014 Audiencia piblica 1 15104115 cuentas/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2014 Grupo de Planeacion
Como inicio a la evaluacion de rendicion de cuentas se tienen los resultados |Se establecid con el grupo de comunicaciones, como parte de la estrategia de rendicion de cuentas,
de la encuesta aplicada, los cuales se presentan en la pagina web del CNMH [definir e i una ia de comunicacit que permita llegar a la ciudadania informando
en el siguiente link: y propiciando un dialogo en torno a los resultados de la entidad con corte a 30 de junio de 2015. La
https://docs.google.com/forms/d/1RZXSMf0ccQtGmufMQ1CRp6KmmT7Dmt [estrategia incluye el disefio de un cronograma con acciones, el envio de un boletin de noticias sobre
ZYQeth9dOZY/wewana\ytlcs los resultados del CNMH, la generacion de contenidos para web y redes sociales, y el envio de 1.000
Pc se a el proceso de evaluacion con los mensajes de texto, asi como participacion en ferias y didlogos en region con la comunidad a través de
Evaluacion de rendicion de cuentas Informe de evaluacion 1 31112/15 elementos que se definan para ello. los enlaces regionales, y el desarrollo de un video interactivo, y encuestas online. Grupo de Planeacion
Rendicion de Cuentas / La campana estara centrada en las acciones de rendicion de cuentas parciales acerca de: logros
participacion ciudadana , ejecucion p yp entre otros temas. Como resultado del proceso de
estrategia de rendicion de cuentas y a partir de los resultados obtenidos, se desarrollara un plan de
mejoramiento y evaluacion del proceso de rendicion de cuentas.
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Se remitio al grupo de planeacion la informacion de seguimiento al primer
trimestre del afio del plan de accién, a lo cual el grupo de planeacion realizo
la respecti i ion y se realizaron i de trabajo con cada
una de las areas. El informe de seguimiento se publicaré en la pagina web en
la semana del 19 al 22 de mayo.
Dada la dinamica de este reporte, se realizaran reportes trimestrales en las
31/03/2015) siguientes fechas:
Implementacion de mecanismos para el Informe de evaluacion 30/06/2015 3110572015 Se solicitaran los avances durante el mes de julio. Grupo de Planeacion
seguimiento al Plan de accion 3010912015 3010612015 ute- P
31/12/2015) 30/09/2015
31/12/2015
Mapa de riesgos de corrupcion actualizado: Mapa de riesgos de
Idemiﬁcaci(?n_ Qe (iesgos de up ,. sus up i0 i 2 310115 Se actualizan_do el mapa de riesg_os de corrupcion y se publicd en la pagina web del CMH, link http:/www. gov. D i Grupo de Planeacién
causas, analisis, impacto y definicion de publicado en la pagina 2015/Mapa_riesgos_de_Corrupcion.pdf
. .. |controles . web
Mapa de riesgos de corrupcion
Informe de seguimiento 30/04/2015 Se sugiere el plan operativo anual de auditorias de control internoaprobado
al mapa de riesgos de al mapa de riesgos de 31/08/2015 por el comité de control interno se sugiere que se ajuste el responsable de Control interno Control interno
corrupcion corrupcion se realizara 3111212015 esta actividad para que sea realizada por la oficina de control interno
cuatrimestral
Se reali gestiones i alabusq de recursos que Se cumplio con la actividad programada y desde el 1 de julio del 2015 se cuenta con el punto de|
permitan la adecuacion fisica de la oficina de atencion a usuarios. Los atencion en funcionamiento.
Adecuar un espacio en las instalaciones del recursos se tramitan a través de C i0 ional con Organi; Direccio
. " : . ireccion
CMH que permita la adet_:uada atgrluon de los| Esp_aqo ﬁS|_oo para 30/06/15 Internacional para las Migraciones -OIM- administrativay
usuarios que demandan informacion y atencion al ciudadano financi
- inanciera
servicios
[En el control manual excel para pqrs se incluyd una columna que permite seleccionar si la persona que escribe es natural, juridica, victima, representante de vicitimas, indigena,
desmovilizado, asociacion de vicitmas, _
Fortalecer el control manual de PQRS (excel) Direccion
iti conocer si los peticionarios son o Control de PQRS 31/01/15) administrativa y
no victimas. financiera
Dado el recorte de presupuesto para la vigencia 2015, el CNMH participara  |La proxima feria sera el 2015-07-10 en donde tendremos presencia.
! 6n de las ferias naci de en 4 ferias de un total de 6 programadas por el Departamento Nacional de Direccion
Mecanismos para mejorar la servicio al ciudadano D DNP 3112115 Planeacion -DNP. A la fecha ya se participo de la realizada en Turbo, el administrativa y
antecion al ciudadano pasado 25 de abril de 2015 con el acompafiamiento de la Direccion de financiera
Acuerdos de la Verdad -DAV
Implementar un contac center para mejorar la No se cuenta con presupuesto para ello, a através de la proxima Se cuenta con dos extensiones para la atencion al ciudadano
icacion con el cil i implementacion de la oficina de Atencion al Ciudadano, se asignara una Extensiones: 106 y 182 Direccion
informacién oportuna, con lenguaje claro y Contrato 31/12/15 extension exclusiva para atencion telefonica. administrativa y
de fondo a las petici ibi financiera
en el CMH
Se mejord la presentacion de la carta de trato digo, la cual quedd mucho mas amigable para la ciudadania. El link en intranet es:
http:/fintranet. iahistorica.gov.co/publicaci php?id=68
En internet el link es: http://www. i gov.co/carta-de-trato-digno
Direccion
Mejorar y actualizar la carta de trato digno Documento 30/03/15, administrativa y
financiera
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