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1. Politica de Consolidar la politica de administracion de riesgos para la Controles establecidos en el Mapa de riesgos de
Administracion de 1.1 realizacion de todas las actividades y procesos de la entidad. 1 |corrupcion Realizacion constante | Todos los lideres de proceso
Riesgos
Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion para los Mapa de riesgos de corrupcidn actualizado
2 Construccién del procesos del CNMH en el marco de un proceso participativo. .
Mapa de Riesgos de 21 Identificacion de riesgos de corrupcion, causas y consecuencias,| 4 2710112017 Grupo de Planeacion
Corrupcion valoracion y revision de la eficacia de los controles.
GESTION DEL
RIESGO DE - v — - = — . "
CORRUPCION - Divulgacion de la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion Publicacién del mapa de riesgos de corrupcion en Grupo de Planeacion
MAPA DE 3.1 a través de la pagina web del CNMH y remitido a través de correo| 1 |pagina web 31/01/2017
RIESGOS DE 3. Consulta y electronico.
CORRUPCION Divulgacion Socializacién del mapa de riesgos de corrupcion dentro de la Socializacion del mapa de riesgos de corrupcion Grupo de Planeacion
32 entidad 1 |dentro de la entidad 31 marzo de 2017
) Realizar periédicamente la apropiada ejecucion de los controles Informes de revision de los Controles establecidos|26/04/2017 Lideres de proceso responsables
4 ’ggc;ggﬁo y 41 impuestos a los riesgos identificados en el Mapa de riesgos de| 3 |en el Mapa de riesgos de corrupcion del CNMH 29/08/2017 de riesgos de  corrupcion
corrupcion. 26/12/2017 establecidos
Realizar informes de seguimiento al mapa de riesgos de Informe de seguimiento al mapa de riesgos de|15/05/2017
5. Seguimiento 5.1 corupcion del CNMH. 3 |corrupcion 14/09/2017 Oficina de Control Interno
16/01/2018
Verificar la implementacion del procedimiento para llevar a cabo el Reporte de implementacion del Procedimiento
tramite de contribucién a la verdad y la memoria histérica con el
1. Racionalizacion fin de cumplir con los canales de la notificacion por aviso, tanto ) - Direccién de Acuerdos de Ia
de Tramites: 1.1 electronica como fisica, a las personas certificadas a las cuales| 1 30 de Junio Verdad
) Administrativo no se puede hacer la notificacién personal.
RACIONALIZACION | (optimizacion de los
DE TRAMITES procesos o
procedimientos Realizar seguimiento a las mejoras en racionalizacion de tramites Informe de seguimiento a racionalizacion de
internos asociados al tramites a traves de la verificacion del cumplimiento|15/05/2017
tramite) 1.2 3 |del procedimiento "ACV-PR-003. Certificaciones de|14/09/2017 Oficina de Control Interno
Personas Firmantes del Acuerdo De Contribucion a|16/01/2018
la Verdad y la Memoria Histérica. V2"
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Desarrollo del informe de gestion de la estrategia de rendicion de Informe de la rendicién de cuentas con un lenguaje
11 cuentas para la vigencia 2016 en un lenguaje comprensible al| 4 |compresible 25/05/2017 Grupo de Planeacion
ciudadano
Ejecucion de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2016 Audiencia publica de rendicion de cuentas
1.2 1 abril de 2017 Grupo de Planeacion
Andlisis del estado de rendicion de cuentas en la Entidad Informe  general de rendicion de cuentas
(fortalezas 'y debilidades, caracterizacion de usuarios, desarrollado en el 2016 con recomendaciones de
1. Informacién de 13 necesidades de informacion, capacidad operativa y disponibilidad| 1 |ajuste para la siguiente vigencia 25/05/2017 Grupo de Planeacion
Calidad y en de recursos).
Lenguajg Ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas 2015-2018 Informe de ejecucion de la Estrategia de rendicion
Comprensible 14 (preparar y divulgar la informacién publica; garantizar el didlogo 1 de cuentas Dici 2017 G Pl o
’ con las organizaciones ciudadanas, generar incentivos) iclembre de 20 fupo de Planeacion
Publicar los planes de accion de las Dependencias y Grupos de Publicacion de Planes de Accién de la vigencia.
1.5 Trabajo del Centro Nacional de Memoria Histdrica. 1 31 de Enero de 2017 |Grupo de Planeacion
RENDICION DE Publicar los seguimientos realizados a los planes de accion Publicacion de los seguimientos a los Planes de| i
CUENTAS 16 Dependencias y Grupos de Trabajo del Centro Nacional de| 4 [Accion de la vigencia. Abril, - Julio, - Octubre, Grupo de Planeacion
’ Memoria Historica. Enero 2018
2. Dilogo de Doble Gestionar la rfaalizacién_ de las acciones de informacién y didlogo 19 acciolngls realizadas, de acuerdo a la Estrategia
’ Via con la de la estrategia de rendicion de cuentas 2015-2018 de Rendicion de cuenta_s' _ _ | Grupo de Planeacion- Grupo de
Ciudadania 21 % I Encugstas de percepcion (garantizando dialogo en|De acuz_er_do a Estrategia comunicaciones-Servicio Al
doble via) de rendicion de cuentas | .
y sus ciudadano
Organizaciones
3. Incentivos para Gestionar la realizacion de las acciones de incentivos de la Acciones de Incentivos realizadas en el marco de
Motivar la Cultura de estrategia rendicion de cuentas 2015-2018 la rendicion de cuentas y
la 31 3 30 de Julio de 2017 ?;;%"nic‘;‘ziosfsneac'°”'Gr”p° de
Rendicion y Peticion
de Cuentas
) Evaluacién interna y externa del proceso rendicion de cuentas
4. Evaluacion y sobre las acciones y las estrategias implementadas con el plan de Informe  general de rendicion de cuentas
Retroalimentacion a 41 mejoramiento. 4 |desarrollado en el 2016 con recomendaciones de|o5/05/2017 Grupo de Planeacion
la Gestion ’ ajuste para la siguiente vigencia
Institucional
Elaboracion de informes trimestrales entregados a la Alta Informes trimestrales de PQRSD
Direccion sobre el comportamiento de las PQRSD y sugerencias 10 de abril de 2017 Direccién Administrativa ~ y
11 a tomar, en caso que sea necesario. 4 10 de Julio de 2017 Financiera- Profesional
’ 10 de Octubre de 2017 |especializado de Gestion
1. Estructura 10 de Enero de 2018  |Documental y contratista SAIA.
Administrativa y
Direccionamiento Realizar mesas de trabajo para establecer metodologias y Mesas de trabajo - actas de reunion
Estratégico actividades de actualizacion de la caracterizacion de usuarios con " L
. - . ) febrero de 2017 Grupo de planeacién y Direccion
12 aIl menos un area misional del Centro Nacional de Memoria 3 marzo de 2017 administrativa  y financiera-
Histérica . -
abril de 2017 Gestion documental
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Verificar la implementacion y funcionamiento de la seccién de Informes trimestrales de PQRSD 10 i de 201
PQRSD en la pagina web del Centro Nacional de Memoria de abr_ll de 2017 L L
21 Historica . 4 10 de Julio de 2017 Direccion Administrativa y
- ' 10 de Octubre de 2017 |Financiera- Gestion Documental.
2. Fortalecimiento de
10 de Enero de 2018
los canales de
atencion Andlizar las encuestas de satisfaccion servicio al ciudadano Matriz de resultado del servicio prestado. (informe
29 (caulitativa y cuantitativamente) 1 cualitativo y cuantitativo de saisfaccion) Junio de 2017 Dllrecm_on Adrrjlnlstratlva y
Financiera - Gestion Documental
P’\/-QgiAl\/,l\‘Eli(’\)AgiR Realizar sensibilizacion a los servidores publicos sobre la Sensibilizacion a los servidores publicos frente a los L o
- 31 responsabilidad frente a los derechos de los ciudadanos. 1 |derechos de los ciudadanos 30 de Junio de 2017 Direccion Administrativa 'y
LA ATENCION AL ’ Financiera - Gestion Documental.
CIUDADANO
3. Talento humano Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion, tematicas Plan institucional de Capacitacion actualizado con
relacionadas con mejoramiento del servicio al ciudadano y la tematica correspondiente a mejoramiento del Direccion administrativa
32 fortalecimiento de las competencias del personal que presta este| 1 |servicio al ciudadano 30 de marzo de 2017 L y
. financiera - Talento humano
servicio
Realizar sensibilizacion acerca del reglamento interno para la Reglamento de PQRSD socializado al interior del
gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y CNMH Direcaid Administrati
41 denuncias. 1 30 de Junio de 2017 [ oo ACmniStava -y
Financiera - Gestion Documental
4. Normativo y
procedimental Realizar sensibilizacion sobre la politica de proteccién de datos Politica de proteccion de datos personales L L
personales socializada TICS - Direccion gqmlnlstratlva y
42 1 30 de marzo de 2017 financiera Oficina  asesora
’ juridica(Fuente FURAG actividad
2
Realizar periodicamente mediciones de percepcion de los Informes trimestrales de PQRSD )
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de los servicios 10 de abril de 2017
5, Relacionamiento 5.1 ofrecidos por el CNMH. 4 10 de Julio de 2017 Direccion ~ Administrativa ~ y
con el ciudadano ’ 10 de Octubre de 2017 |Financiera - Gestion Documental
10 de Enero de 2018
Actualizar la informacion publicada en el link de transparencia Pagina web actualizada con la informacion
acorde con lo requerido en los articulos 9°, 10, 11 de la Ley 1712 requerida en los articulos 9°, 10 y 11 de la Ley
de 2014 y por la estrategia de Gobierno en Linea. 1712 de 2014 y por la estrategia de Gobierno en
Linea.
30 de Junio de 2017
1.1 2 30 de Diciembre de Todos los lideres de proceso
1. Lineamientos de 2017
Transparencia Activa
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Seguimiento a la actualizacion informacion publicada Ley 1712 Informe de seguimiento implementacion Ley 1712-
0 de 2014 y gobierno en linea , GEL Jno 2 de 2017 y contl oo
’ Noviembre 30 de 2017
Continuar con el seguimiento y control a las PQRSD entregadas, Matriz de seguimiento en Excel y el sistema de
por competencia, a las diferentes direcciones de tal manera que alertas en SAIA Direccié Administrat
21 se cumplan los tiempos estipulados en la Ley 1755 de 2015. 100% Diario wreccion ministrativa -y
Financiera- Gestion Documental.
2 Lineamientos de Continuar Informando sobre los recursos administrativos y Parafo para informar sobre los recursos|>'€MPre que Se generel - L
T ; 22 judiciales de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse| 1 |administrativos y judiciales una  comunicacion de|Direccion  Administrativa  y
ransparencia conforme con la respuesta recibida respuesta @  una|Financiera - Gestion Documental
Pasiva : pNpen
MECANISMOS Garantizar al ciudadano la disponibilidad de diferentes canales de Matriz de seguimiento en Excel y el sistema de
PARA LA informacién y opinién de acuerdo a lo planteado en el Decreto alertas en SAIA
TRANSPARENCIA 23 1081 de 2015 (Medios idoneos para recibir solicitudes de 1 Diario Direccién Administrativa y
Y ACCESOY LA ’ informacion publica: Personal, telefénico, correo fisico, correo Financiera - Gestion Documental
INFORMACION electronico, formulario electrénico)
Actualizar la clasificacion del Indice de Informacion Clasificada y Matrices Informacion Clasificada y Reservada del Direccion ~ Administrativa  y
3.1 Reservada 22 |CNMH- publicadas en pagina web ( link|Diciembre de 2017 Financiera -  Lideres de
Transparencia) Transparencia
Revisar y actualizar (en caso de ser necesario) el esquema de Esquema de publicacion de informacion actualizado
32 publicacién de informacion 1 \ir;beg‘lalr:: :;%:zdo a este fin dentro de la pagina 30 de marzo de 2017 | Grupo de Comunicaciones
3. Elaboracion de los - —_ - - — - — —
Instrumentos de Adopcion y actualizacion de los instrumentos de gestion de Acto administrativo adoptando los instrumentos de Direccion Administrativa  y
Gestion de la 33 informacién publica mediante acto administrativo de acuerdo con| 1 |gestion de informacién publica Diciembre de 2017 Financiera - TIC y Servicio al
Informacién la Ley 1712 de 2014 ciudadano
Actualizar el registro de inventario de activos de informacion del Inventario de activos de informacion de la entidad Direccion ~ Administrativa 'y
34 CNMH 9 |actualizado en pagina web Diciembre de 2017 Financiera - Gestion Documental-
TICS (lideres de transparencia)
Realizar el Programa de Gestion Documental Programa de gestion documental
35 1 Noviembre de 2017 |0reccon  Administrativa
Financiera - Gestion Documental
Publicar informes en formato EPUB accesible Informes en el EPUB publicados en pagina web . L
4. Criterio Diferenial 41 31 30 Junio de 2017 Grupo de Comunicaciones
de Accesibilidad cari i ; ; :
42 Publicar informes de esclarecimiento en PDFs accesibles g |nformes en PDF accesibles en pagina web 30 Junio de 2017 Grupo de Comunicaciones
Publicar en la pagina web, el nimero de solicitudes recibidas, el Matriz resumida de solicitudes de informacién .
5. Monitoreo del numero de solicitudes que fueron trasladadas a ofra institucion y recibidas en la Entidad 10de abr'|l de 2017 L L
Acceso ala 5.1 el tiempo de respuesta a cada solicitud. 4 10 de Julio de 2017 Dllrecc[on Administrativa 'y
Informacién Pablica 10 de Octubre de 2017 |Financiera -PQRSD
10 de Enero de 2018
INICIATIVAS INICIATIVAS 11 Realizar una actividad o jornada de reflexion institucional dirigida 1 Actividad de socializacion de principios y valores Diciembre de 2017 Gruno de planeacion
ADICIONALES ADICIONALES ) a fortalecer la “Etica y Compromiso Organizacional" del CNMH po de p
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