
DIMENSIONES 
MIPG

ÁREA DE 
EFECTIVIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES INDICADOR META FECHA DE INICIO 
FECHA DE 

FINALIZACIÓN 
 RESPONSABLE 

(DIRECCIÓN O GRUPO)

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Estrategia de TI:
Definición de la arquitectura empresarial ( Visión,
arquitectura AS-IS de negocio, arquitectura de
inform. y de sistemas de inform. AS-IS y TO-BE)

Documento propuesta de Visión de AE.
Documento propuesta de AS-IS.
Documento porpuesta de Arquitectura de
información, y sistems de información.
Documento propuesta de TO-BE.

1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Estrategia de TI:
Catálogo de servicios actualizado

Documento de Catálogo de servicios de
tecnológicos actualizado. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Estrategia de TI:
Plan de comunicación de la estrategia

Documento de Plan de comunicación de la
estrategia de TI. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Estrategia de TI:
Evaluación de la estrategia

Documento de Evaluación de la Estrategia
de TI. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Estrategia de TI:
Tablero de indicadores Docmento manual de indicadores. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Gobierno de TI:
Alineación de Gobierno de TI (Política de TI
actualizada y propuesta de modelo de gobierno de
TI)

Documento Política de TI actualizado.
Documento propuesta de modelo de
gobierno de TI.

1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES - PETI
CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTÓRICA 
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Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Gobierno de TI:
Apoyo de TI a los procesos

Documento propuesta de modelo de
gobierno de TI. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Gobierno de TI:
Transferencia de información y conocimiento

Documento Plan de transferencia de
conocimiento de la política de TI. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Información:
Responsabilidad y gestión de Componentes de
Información (Políticas de gestión del ciclo de vida
de los Comp. de Inform.)

Documento de definición e identificación de
componentes de información. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Información:
Plan de calidad de los componentes de
información (Estrategia de calidad de la
información institucional)

Documento de propuesta de plan de
calidad de componentes de información. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Información:
Gobierno de la Arquitectura de Información
(Arquitectura de componentes de información)

Documento de propuesta de Gobierno de
Arquitectura de Información. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Información:
Directorio de servicios de Componentes de
información (Catálogo de componentes de
información)

Documento Directorio de Componentes de
Información. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Sistemas de Información:
Definición estratégica de los sistemas de
información (misionales)

Documento de la edfinición estratégica de
los componentes de información. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC
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Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Sistemas de Información:
Catálogo de sistemas de información (misionales y
no-misionales)

Documento Católogo de Sistemas de
Información 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Sistemas de Información:
Arquitecturas de referencia de sistemas de
información

Documento de Arquitectura de referencia. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Sistemas de Información:
Metodología de referencia para el desarrollo de
sistemas de información

Documento de Metodología de referencia
para el desarrollo de sistemas de
información.

1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Sistemas de Información:
Integración continua durante el ciclo de vida de los
sistemas de información (incorporación a la
metodología)

Documento de ciclo de vida de los ervicios
de información del CNMH. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Sistemas de Información:
Seguridad y Privacidad de los sistemas de
información

Documento Plan de Seguridad y
Privacidad de la información. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Servicios Tecnológicos:
Directorio de servicios tecnológicos

Documento de Directorio de servicios
tecnológicos actualizado. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Servicios Tecnológicos: 
Disposición de residuos tecnológicos
(Procedimiento)

Documento propuesta de procedimiento
para disposición de residuos tecnológicos. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC
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Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Servicios Tecnológicos:
Capacidad de los Servicios tecnológicos (Plan de
gestión de capacidad) 

Documento de plan de gestiónd
ecapacidad de los servicios tecnológicos. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Servicios Tecnológicos:
Planes de mantenimiento (Plan de Mantenimiento)

Documento de Planes de mantenimiento
de TI. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Servicios Tecnológicos:
Respaldo y recuperación de los Servicios
tecnológicos  (Política de respaldo)

Documento de respaldo y recuperación de
los servicios tecnológicos. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Uso y Apropiación:
Estrategia de uso y apropiación de TI (Estrategia
de Uso y Apropiación)

Documento de estrategia de Uso y
Apropiación de los servicios de TI del
CNMH

1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

PETI - Uso y Apropiación:
Matriz de Interesados Documento Matriz de Interesados. 1% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de
la información

Documento Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad de la información
actualizado 2018.

100% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC

Gestión con Valores
para resultados

Efectividad 
Organizacional 

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las víctimas, la sociedad y el Estado esperan
de él, de manera transparente y oportuna, en el marco de los
principios de participación, pluralidad y dignidad.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Información Documento de Plan de Seguridad y
Privacidad de la Información. 100% 01/01/2018 31/12/2018

Dirección 
Administrativa y
Financiera - Gestión
TIC
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