: CODIGO: | SIP-FT-001
‘( Centro Nacional ACTA VERSION | 002
de Memoria Historica .
PAGINA: 1de8
Acta No. 2
Comité de Coordinacion de Control Interno.
Asunto / tema:
Fecha de la reunion: Lugar de la reunion:
Martes 18 de agosto de 2015 Sala de Juntas No 1 del CNMH
Hora de inicio: Hora de Finalizacion:
02:50 PM 05:50 PM
Nombre y cargo de quien convoca la reunion: Doris Yolanda Ramos. Asesora de Control Interno
Asistentes
‘ Nombres CElleen
Item resy Cargo Dependencia Entidad | (Miembro, delegado,
Apellldos mthado,tnc; aplica,
elc.
1 | Alvaro Villarraga Director General (e) Direccién de Acuerdos de la | CNMH | Miembro
Verdad
2 | Janeth Cecilia Directora Administrativay | Direccion Administrativay | CNMH | Miembro
Camacho Financiera. Financiera
3 | CesarRincon Jefe Oficina  Asesora | Oficina Asesora Juridica CNMH | Miembro
Juridica
4 | Paulalla Directora de Direccion de Construccién | CNMH | Miembro
Construccion de la de la Memoria Historica
Memoria (e)
5 | Ana Catalina Orozco | Profesional Especializado | Direccion Museo de la CNMH Representante
Memoria
6 | Laura Guerrero Profesional Especializado | Direccion de Archivo de CNMH | Representante
Mateus Derechos Humanos
7 | Doris Yolanda Ramos | Asesor de Control Interno | Control Interno CNMH Secretaria
Técnica del
Comité
8 | Lizeth Nathalia Rojas | Profesional Universitario. | Control Interno CNMH | Invitada
9 | Luis Francisco Profesional Especializado | Control Interno CNMH | Invitado
Hurtado
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Objetivo de la reunidn/comité

Reunidn periddica para informar al comité sobre varios seguimientos y auditorias realizadas al Sistema de Control
Interno del CNMH.

Agenda / orden del dia

1. Compromisos Acta anterior:
Ley de trasparencia, Seguimiento al Sigep, Codigo de ética.

2. Auditorias, seguimientos y Planes de mejoramiento: Auditoria gestion Documental, Auditoria Cooperacion
Internacional, Seguimiento PQRSD, seguimiento a inventarios.

3. Modificacion POA de Control Interno.

Documentos Integrales de la reunién (Anexos)

1. Presentacion Power Point.

Desarrollo

Doris Yolanda Ramos, Asesora de Control Interno comienza dando la Bienvenida a los asistentes y agradeciendo su
participacion toda vez que dicho comité habia tenido que ser aplazado en més de tres oportunidades por cruces de agendas
de los Directores. Posteriormente realiza la presentacion de la Agenda del dia y comienza desarrollando los temas de la
siguiente manera:

1. COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR.

1) LEY DE TRANSPARENCIA. Doris Yolanda comienza reconociendo que la entidad ha realizado importantes
avances en relacion con el cumplimiento del esquema basico de la mayoria de aspectos minimos por desarrollar,
los cuales se menciona en la presentacion, sin embargo aun faltan temas claves para dar un cumplimiento total a
lo exigido por la ley. En este contexto expone el marco normativo de la Ley de transparencia y hace mencion de
los cuatro instrumentos de gestion de la informacién: i) Registros de activos de informacion, ii) indice de informacién
Clasificada y Reservada, iii) Esquema de Publicacién de Informacion y iv) Programa de Gestién Documental.
Seguidamente expone con mas detalle cada uno de estos componentes enfatizando aquello que falta por cumplir
y haciendo mencion a que existe un cronograma de trabajo propuesto por la Secretaria de Transparencia el cual,
segun comunicaciéon por correo electronico del Ingeniero Néstor, por dificultades de tiempo de las areas
convocadas a las reuniones, ha sido dificil su cumplimiento; por tanto a la fecha se hace necesario volver a
replantearlo. Dado este panorama Doris Yolanda Ramos, hace un llamado para que se puedan tomar las medidas
que conduzcan al cumplimiento del cronograma de trabajo que esta siendo apoyado por la Secretaria de la
Transparencia y se puedan culminar los aspectos que hacen falta lo mas pronto posible ya que en el estado actual
de avance podria existir el riesgo de sanciones a la entidad por parte de la Procuraduria General de la Nacion.
Cesar Rincon interviene para mencionar que se ha venido trabajando en los principios y la politica que va a
respaldar la elaboracion de la informacion clasificada y reservada, los cuales debe aprobar la Junta Directiva antes
de proceder a realizar el listado de esta informacion, lo que ha ocurrido es que hay diversos criterios al respecto y
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han existido dificultades para canalizar los diferentes puntos de vista que tienen los servidores publicos de la
entidad, al respecto. Janeth Camacho menciona que la entidad ha venido trabajando en los diferentes aspectos
pendientes, pero que ha faltado méas apoyo de los Directores para que los temas se vayan concretando, ya que los
avances Y referentes generales existentes como por ejemplo la TRD, requieren de un mayor nivel de detalle que
implica una participacion mas activa de las Direcciones para llegar a definir por ejemplo el listado de activos de
informacion, sin que esto sea lo tnico pendiente por concretar. Cesar Rincén propone que se defina un responsable
por cada Direccion para poder tomar acciones concretas, que permitan avanzar de manera concertada en los
aspectos que estan pendientes, después de las deliberaciones sobre esta situacion se concluye que este es un
tema que puede ser presentado en el Comité Estratégico por parte de la oficina Asesora Juridica para que alli se
tomen las decisiones que sean pertinentes frente a la situacion.

SIGEP. Con respecto al Sigep, Doris Yolanda expone los resultados existentes segun reporte del DAFP a 16 de
Julio de 2015, en donde se evidencia que aun la entidad no ha completado el total de vinculaciones de Funcionarios
de Planta ya que aparecen 60 Unicamente, tampoco se ha realizado el registro de los contratistas pues el reporte
es de cero. Exhorta nuevamente a continuar con esta labor para dar cumplimiento a esta obligacién. Janeth
Camacho interviene para explicar que en compafiia del asesor del DAFP, se ha venido adelantando este trabajo y
que ya se comenzo a realizar el ingreso y registro de los contratistas en el aplicativo SIGEP, aclara que esta labor
debe realizarse para cada contratista y uno por uno, lo cual representa un tiempo importante. De todas formas
enfatiza que se va a continuar con la gestion para terminarlo lo mas pronto posible.

CODIGO DE ETICA. Doris Yolanda explica que de acuerdo con los compromisos que se habian establecido, se ha
constatado que el disefio del Cadigo de ética continua su marcha y que ya se cuenta con una version preliminar
del mismo con valores y principios éticos definidos, propuesta que debe ser avalada por la Alta Direccion antes de
ser socializada y oficializada en la entidad. Janeth Camacho complementa lo dicho resaltando la participacion en
la definicion de los valores institucionales que si bien es cierto no se realizé por todos los servidores publicos del
CNMH (Funcionarios y Contratistas), si tuvo una buena acogida que permiti¢ llegar a definiciones precisas de los
valores y los principios que van a servir de lineamiento para todos. Cesar Rincdn agrega que en el momento de la
oficializacion del codigo, es importante que se comprendan los efectos legales de estas disposiciones, ya que una
vez sean adoptadas de manera formal por la entidad, se constituyen en parametros que en caso de ser
desconocidos por el servidor publico, pueden acarrear procesos disciplinarios. Janeth Camacho recuerda a todos
que de acuerdo con el seguimiento que se viene realizando al cronograma de elaboracion y expedicion del Codigo,
informé que dicho cddigo va a entregarse el 30 de septiembre. Igualmente Paula lla menciona la importancia de
que los principios y valores sean revisados en el marco del Comité Estratégico, toda vez que los relacionados con
Deber de la Memoria del Estado; confidencialidad o pluralidad de voces deben ser objeto de mayor anlisis.
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AUDITORIAS, SEGUIMIENTOS Y PLANES DE MEJORAMIENTO:

Doris Yolanda cita los aspectos mas importantes de la AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL,
comenzando por resaltar la ayuda y buena disposicion que tuvieron los servidores publicos del CNMH ante dicha
auditoria, que se concibié como un ejercicio preventivo, dado que ya se habian adelantado acciones internas para el
cumplimiento de los requisitos legales existentes en la materia. Respecto a los resultados del proceso auditor menciona
algunos aspectos que se encuentran pendientes como el disefio del Plan Institucional de Archivo “PINAR”, EL
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL “PGD’ y la TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL “TRD” la cual esta en
proceso de ajustes antes de ser presentada nuevamente al Archivo General de la Nacién “AGN’”, para su convalidacion.
Resalta el hecho de que este proceso del disefio de la TRD se desarrolld segun contrato suscrito en 2013 y ejecutado
en el 2014, pero que a la fecha y de acuerdo con los resultados obtenidos en la Auditoria, este proceso aln no se ha
culminado; principalmente por algunos cambios en la organizacion interna de las areas y la creacién de grupos de
trabajo, los cuales modifican substancialmente la TRD que inicialmente se habia estructurado. Sin embargo, y en
consonancia con lo establecido en el informe de Auditoria, se recomienda que se continle trabajando en los ajustes
para que sea presentada lo antes posible ante la AGN para su convalidacion, teniendo en cuenta que el contrato suscrito
incluye la opcién de acompafiamiento por parte del contratista (COLVATEL) hasta que la TRD sea convalidada. Por
ultimo agrega que producto de la auditoria esta en tramite el Plan de Mejoramiento el cual fue motivo de observaciones
para que fuera ajustado y esta pendiente de ser remitido a Control Interno. Janeth Camacho interviene para informar
que se continta trabajando en las tareas relacionadas con Gestion Documental y que el Plan de mejoramiento sera
entregado la semana siguiente. Janeth Camacho aprovecha para comentar acerca del proceso de implementacion de
la ventanilla Unica de radicacién para la cual se fijo6 como hora cero el inicio de su operacion el 31 de agosto de 2015.
Comenté igualmente el proceso de implementacion del software “Ulises” que entrara a operar proximamente para el
tramite de los viaticos. Resalta que ambos instrumentos entran a reforzar y mejorar los controles y agilidad en estos
procesos, a la vez que aporta a la cultura del Cero Papel en la entidad. Al respecto Cesar Rincon resalta la importancia
de que en la entidad se vayan utilizando cada dia mas los medios electrénicos en respuesta a la politica de Cero papel.
Agrega que en relacion con la Oficina Asesora Juridica seria muy util contar con funcionarios interlocutores en cada
una de las Direcciones u Oficinas para canalizar la informacion y las consultas que a diario se reciben en dicha oficina
, Ya que esto facilitaria que las Direcciones dispongan de criterios unificados frente a los diversos temas que son
consultados, pues a la fecha continuan llegando a la oficina diversas consultas, en las cuales a veces se emiten
conceptos verbales o recomendaciones sobre temas similares a més de un funcionario por Direccidn. En relacidn con
el Mapa de Competencias que se esta elaborando para la contestacion a las PQRSD, se evidencia su urgencia porque
es un tema que también esta requiriendo la individualizacion de voceros oficiales, para canalizar todas las consultas
internas que a diario llegan al CNMH. Janeth Camacho menciona que la Direccién Administrativa y Financiera se
encuentra trabajando y que préximamente se entregara este Mapa de competencias. A proposito del tema Doris
Yolanda expone la problematica que existe con el manejo de los correos electronicos por parte de algunos servidores
publicos. Explica que no todos los funcionarios contestan los correos y que muchas veces se requiere enviar mas de
un correo para obtener respuesta. Esta situacion ha ocurrido con diferentes solicitudes de informacion que se han
requerido desde Control interno sin que se obtenga respuesta a las mismas, lo que retrasa de manera importante los
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calendarios y las fechas establecidas para los informes y seguimientos que deben realizarse. Menciona también que
ha tenido dificultades con los PLANES DE MEJORAMIENTO que se generan después de que se realizan los ejercicios
de auditoria o los seguimientos, pues para la elaboracion de los mismos existen, segun los procedimientos internos,
ocho (8) dias habiles contados a partir de la entrega del informe, para que sean remitidos a control interno, pero estos
plazos no se han cumplido, enfatiza que falta mas conciencia por parte de los servidores publicos para reconocer la
importancia y la relevancia que tienes estos instrumentos de gestion ya que ademas de hacer parte del “Autocontrol” y
la responsabilidad que poseen los servidores publicos frente a sus procesos, estos pertenecen a las revisiones que
generalmente realizan los entes de control como la Contraloria General de la Republica, cuando realizan las visitas de
auditoria a las entidades, lo cual implica que cualquier incumplimiento en relacién con estos planes de mejoramiento
pueden ser materia de revision por el ente de control externo con las consecuencias que de ello se deriven para los
funcionarios implicados en estas situaciones. En el marco de esta observacion solicita a la Directora Administrativa y
Financiera la entrega del Plan de mejoramiento relacionado con la auditoria de Gestion Documental, el cual fue devuelto
con observaciones pero que aun no ha sido entregado.

Con respecto a la AUDITORIA DEL PROCESO DE COOPERACION INTERNACIONAL Doris resalta igualmente el
apoyo obtenido por el personal del area y la importante gestién que se ha desarrollado desde la misma para lograr
apoyo para la entidad por parte de diversas agencias de cooperacion Internacional. La observacién mas importante a
este proceso es la recomendacion para la modificacion interna de algunos procedimientos dado que con el paso del
tiempo se hace necesario ajustar algunos de ellos. Se menciona igualmente el seguimiento que se realizé al POA y a
los mapas de riesgos del &rea, procesos que se encontraron cumpliendo las tareas planeadas.

En relaciéon con el seguimiento a SISTEMA de PQRSD, Doris expone un resumen del informe ya entregado
correspondiente al comportamiento del sistema durante el primer cuatrimestre de 2015. Como aspecto a resaltar expone
el aumento del volumen de PQRSD recibidas en relacion con el mismo periodo del afio pasado y la situacién persistente
en relacion con PQRSD que se contestaron fuera de los términos. Informa que a la fecha de la celebracién de este
comité ya se esta evaluando el segundo periodo, que incluye los meses de mayo, junio y julio y aunque el analisis de la
informacién se encuentra en proceso ya se puede concluir que la tendencia del aumento del volumen de PQRSD se
mantiene. Con respecto a la oportunidad en la contestacion de las mismas, la situacion ha disminuido pero persisten
algunas PQRSD que fueron contestadas fuera de los términos, el informe concreto se entregara en los préximos dias,
pero se aprovecha para llamar la atencién al respecto segun la informacidn que se posee hasta el momento. Esta
situacion se discute por los miembros del comité, existiendo preocupacion por el tema ya que se trata de un derecho
fundamental consagrado en la ley y recientemente reglamentado por la ley 1755 de 2015, que aunque mantiene los
mismos términos para contestar una PQRSD establece procedimientos mas agiles y menos requisitos para la
ciudadania al momento de realizar peticiones ante las entidades publicas. Se comentan algunas posibles causas de
demora en la respuesta de algunas PQRSD y la reunién que se sostuvo en dias pasados para definir situaciones cuando
varias Direcciones confluyen en una sola PQRSD. Janeth Camacho menciona que este tema va a ser llevado al Comité
Estratégico, con el fin de que se tomen decisiones que establezcan una politica y un procedimiento definido para estos
casos especiales. Se vuelve a mencionar el Manual de competencias, que va a servir para que desde un principio las
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PQRSD que se reciben sean direccionadas al areas que tiene conocimiento del tema lo cual ayuda mucho para la
agilidad en las respuestas. Cesar Rincon llama la atencion por la responsabilidad conjunta y solidaria que tiene tanto
control interno como todas las Direcciones en relacion con proceder a compulsar copias a Control Interno Disciplinario
frente a los casos de violacion de los términos legales para contestar por parte de los funcionarios o los contratistas y
sugiere que en los informes de seguimiento que se generan por control interno se incluya el detalle de las causas que
pudieren haber llevado a los servidores publicos al incumplimiento de términos al contestar una PQRSD porque esto
arrojaria mas elementos de juicio para un eventual proceso de tipo disciplinario. Janeth Camacho ratifica que este tema
va a ser considerado en el Comité estratégico, especialmente lo que tiene que ver con la responsabilidad conjunta al
responder una PQRSD y que de los lineamientos que alli se determinen se van a generar decisiones que pueden tener
implicaciones serias para quienes continten incurriendo en estas situaciones. Alvaro Villarraga sugiere que para estos
efectos se instaure una politica en la entidad que establezca que toda PQRSD recibida por cualquier servidor publico
sea contestada de manera “prioritaria y obligatoria”, menciona que este es un ejercicio que fue exitoso en otra entidad
donde tuvo la oportunidad de participar, lo cual hace que pueda ser replicado en el CNMH, para agilizar contestacion
de las PQRSD, porque existiendo estos parametros bien definidos, es claro que se reduciria casi a cero el margen de
incumplimiento y en caso de presentarse, pues no queda otra ruta que el inicio de un proceso disciplinario. La propuesta
es acogida por los miembros del Comité.

Una vez concluido este tema, Doris Yolanda expone lo relacionado con EL SEGUIMIENTO A INVENTARIOS. Se
adelanto esta evaluacion de la cual se entregd el informe respectivo, que generd un plan de mejoramiento en el que se
recogen algunas recomendaciones como dar un alcance amplio al procedimiento de inventarios, actualizar los
inventarios y en general tener en cuenta las pautas establecidas por la Directriz 01 de 2015. Janeth Camacho interviene
para mencionar que ya se expidid la Resolucién de Legalizacién de Bienes y se cred el Comité de Saneamiento
Contable, como respuesta entre otras cosas a la situacion que se presentd con bienes que se recibieron del DPS, los
cuales, por diferentes razones no se pudieron legalizar en su momento. Paula lla agrega que por convenios de
cooperacion se han venido legalizando los bienes que se han recibido. Alvaro Villaraga comenta igualmente que esta
ayuda de Cooperacion Internacional ha sido muy valiosa ya que ha representado un apoyo importante, por ejemplo para
disponer de mas equipos de cdmputo, para los servidores publicos del CNMH.

3. SOLICITUD DE MODIFICACION DEL PLAN DE ACCION DE CONTROL INTERNO. Doris Yolanda expone ante
los miembros del Comité la necesidad de que el Plan de Accién que habia sido aprobado a principio del afio, sea
modificado debido a varias causas que a la fecha impiden definitivamente el cumplimiento de una parte del mismo. El
factor mas importante tiene que ver con la falta de personal ya que se tenia la expectativa de poder contar con dos
profesionales mas, lo cual finalmente no se dio, adicionalmente control interno estd participando de varias
capacitaciones que han sido necesarias para la actualizacion en la normatividad y en las funciones propias de
evaluacion, siendo la mas importante el curso de Auditoria de Calidad, que se esta desarrollando actualmente con
ICONTEC. Por todo lo anterior hubo que replantear uno de los campos de accién que demanda mas tiempo y cuidado
que es el de las Auditorias; asi las cosas solamente se pueden adelantar para este afio 2015 tres (3) auditorias, dos
que vya fueron realizadas en primer semestre y la auditoria al proceso de Accién en Territorio "apoyo a iniciativas de

Carrera 6 No. 35 — 29 PBX 7965060 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogota, Colombia

- TODOS POR UN
®) DPs NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




> ; CODIGO: | SIP-FT-001
Centro Nacional ACTA VERSION 002
N/ | de Memoria Historica g
¢ PAGINA: | 7de8

memoria, entes territoriales y reparaciones colectivas" que queda para el segundo semestre de 2015. El resto de
actividades planeadas y que estan relacionadas con seguimientos, acompafiamientos, asesorias, informes de ley y
evaluacion en el tema de administracion del riesgo siguen tal y como se habian planeado. Doris Yolanda insiste en
exponer al comité la necesidad de personal profesional multidisciplinario de alto perfil para control interno, ya que las
tareas y los retos que se tienen realmente rebasan la capacidad actual para llevarlos a cabo. Temas como la revisién a
la contratacion, seguimientos a las auditorias que se han realizado anteriormente, seguimiento al tema de viaticos,
riesgos de procesos etc., son aspectos que deben monitorearse y que van a tratar de incorporarse este afio en la medida
en que las posibilidades lo permitan, pero que definitivamente se quedan cortos frente a todos los campos en que control
interno deberia incursionar en su labor preventiva y de evaluacion objetiva de los diferentes componentes del Sistema
de Control Interno del CNMH. Paula lla menciona que ella no tenia conocimiento de esta necesidad y que tal vez
hubiera podido gestionarse algun tipo de ayuda por intermedio de Cooperacion Internacional, pero que a la fecha ya es
tarde ya que la programacién para el segundo semestre ya fue aprobada.

Compromisos Generados

No. Compromiso Establecido gmalotE 37 DS G Fedit d.e
del Responsable Compromiso
1 | Entrega del nuevo Cronograma de trabajo que se esta | Direccion Administrativa | 10 septiembre

llevando a cabo con acompafiamiento de la Secretaria de la
Transparencia para la implementacion de los aspectos que
faltan para dar cumplimiento a la LEY DE TRANSPARENCIA
por parte del CNMH.

Y Financiera.
Janeth Camacho
Néstor Niampira.

2 | Terminar de registrar y validar la informacion que falta de los | Direccion Administrativa | 31 de octubre
contratistas del CNMH en el SIGEP, para que esta y Financiera. de 2015
informacion quede en linea y pueda ser consultada por la Lady Pérez.
ciudadania en los términos establecidos por la ley de
transparencia y su decreto reglamentario.

3 | Hacer entrega del PLAN DE MEJORAMIENTO derivado de | Direccion Administrativa | 28 de Agosto
la Auditoria al proceso de gestion Documental, incluyendo y Financiera.
las observaciones que se realizaron por Control Interno Janeth Camacho.

4 | Establecimiento de una Directriz que sea emitida por el Direccién Administrativa | 15 de
CNMH en relacién con el tema de PQSRD, en la que se y Financiera. septiembre
especifique, entre otras cosas, la responsabilidad que tienen | Oficina Asesora
todos los servidores publicos y las consecuencias legales Juridica.

que podrian derivarse del incumplimiento de la normatividad
que rige para las PQRSD. Establecimiento de una directriz
para todos los servidores publicos de la entidad, que sefiale

Janeth Camacho
Cesar Rincén.
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Compromisos Generados

No. Compromiso Establecido Hnrlan i Lepshiden Fedit d.e
del Responsable Compromiso
que toda PQRSD debera ser contestada de manera
‘prioritaria e inmediata”.
5 | Elaboracién del Mapa de competencias, para efectos de Direccion Administrativa | 15 de
contestacion de las PQRSD en el que se establezcan por los | y Financiera. septiembre

servidores publicos responsables de contestar de acuerdo Oficina Asesora
con los temas que son de su competencia y conocimiento. Juridica.
Janeth Camacho

6 | Exposicion ante el Comité estratégico de las funciones que | Oficina Asesora 15 de
legalmente pertenecen a la Oficina Asesora Juridica y Juridica. septiembre
necesidad de definir los responsables por cada Direcciony | Cesar Rincon
area de trabajo para que actien como canales oficiales para
efectos de la comunicacién de conceptos y
recomendaciones que emite la Oficina Asesora Juridica.

Decisiones / Conclusiones

Como conclusion General queda que el CNMH debe continuar las acciones que se vienen realizando para dar
cumplimiento a los temas expuestos en el comité y relacionados con: Ley de trasparencia, Sigep, Cédigo de ética,
Planes de Mejoramiento y PQRSD con los compromisos que quedaron registrados en la presente Acta. Como
decisién del comité se encuentra la aprobacién de la modificacién del Plan de Accién que fue presentada por
Control Interno.

| ;Se requiere una nueva reunién? (S| | INO | X  |Fecha: |
Firmas
Nombres y Apellidos Cargo Firma
ALVARO VILLARRAGA SARMIENTO Director General (E)
DORIS YOLANDA RAMOS VEGA Asesora de Control Interno

Proyecto: Luis Francisco Hurtado
Reviso: Janeth Cecilia Camacho, Cesar Rincon, Paula lla, Ana Catalina Orozco, Laura Guerrero
Doris Yolanda Ramos.
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