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311012019
FECHA DE PUBLICACION SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019 SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2019,
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE A%DE DE 2019
SUBCOMPONENTE 2019 A 30 DE ABRIL DE 2019 o
INTERNO | RESPONS/ S
Forla g (OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
Revisar y actualizar (en caso de ser necesaro) la Tiesgos
del CNMH
De acuerdo a las actividades establecidas por el
plementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, y atendiendo a los
Administrativo de la Funcion Piblica (DAFP) sobre la
Administracion del Riesgos, donde se unifican la
1. Politica de Administrac metodologia para a integracion de los riesgos de
s 1 1 o1/022019 3110772019 (Grupo de planeacion i o oot e e o CUMPLIDA
Centro Nacional de Memoria Histdrica - CNMH
actualizo la Politica de Administracion del Riesgo, la
cual se adopto mediante a Resolucion Intema 079
del 10 de abril de 2019. Por medio de la cual se
actualiza la Resolucion 113 de 2015 *Politica de
| Administracion del Riesgos para el CNMH".
Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion para los procesos del CNMH en el
marco de un proceso partciativo. Identicacién de riesgos de comupcion, causas y para administracion de resgos dada por el DAFP
£1mapa d iesgos de comupcién hasico publcad
e dia 3110112010
2 C«nlnm::ncds\ Man;‘de Riesgos. 21 1 0110112019 3110112019 Grupo de Planeacion -~ CUMPLIDA
oo stransparencialdocumentos-2019/mapa-de-fesgos-
de-compcion 2010 pi
Socalizacen del mapa de fiesgos e comupaén Genl el Cento Naional de 5
MemoraHisorica Nacional de Memoria Hisirica en e marco del Comilé
Instuconal de Gestony Desempefo
1 mapa de iesgos de comupcitn se divuigé en el
S e Planeacin Comité Insttucional de Geston y Desemperio,
3. Consulta y Divuigacion 31 1 01/0122019 3110112019 P | dejando como evidencia el acta #1 Comité. CUMPLIDA:
Institucional de Gestion y Desempefio (28 de enero.
Ge la pagina
3 |ACCION CUMPLIDA:
e sodsaya |El mapa de riesgos fue publicado en web: [ mapa de iesgos fue publicado en web:
fas acthidades. . centrodememoriahisorica gov.coldescargas/irans.
y 2 parencialdocumentos-2019/mapa-de-fiesgos de-comupcion-
3. Consultay Divuigacien 32 1 010112019 310112019 comunicaciones de-comupcion-2018.pdf 19t
) o odes sodales  enedes sosiles:
 https://twitter.com/centromemoriahistatus/1124000854
9846016057s=12 60575=12
Generar alertas periodicas a os lideres de proceso, para el monitoreo y revision de las Comunicaciones intemas mediante coreo electronico, a os
actvidades concenientes al mapa de riesgos de comupcion lideres de proceso
En el marco del MECI Y La Politica de Administracion
E1 i 1de abril e realzo na comunicacion a todos e o, atoplaty medate esouotn
losresponsables, a raés de coneo lectonico i .
insitucional los responsales, aavés de coreo electinico nstiucional . realzar ;
30032019 (sistemantegradogeston@oentrodememoriaisorica (sistemainteqacogeston@centodememoraistorc go o) | o Sabecas & o apa defesgos co
4 Monoreo y Revisién 4 3 ovot0t 30062019 Grpo de planeacien g0v.0)con al asuno "Recordtori - mapa conal asuno“Recardatoo - mapa d iesgosde comupain |1 P P 62210 A8 16 ca
30092019 risgos de comupcén - Plan anfcompcio’,con el - Plan antcompcion,con e fn e recordares lanecesidad | TP ¢ i
in de recordresfa necesicad e revisin priodca "
cumplimiento de las actividades de control tar
el Mapa de riesgos de comupciony el Plan Plan aniicomupcion e eidancan G s e mogomics o
antcompcien el mes de ctubrerealzar ol sequimientoalos
controles establecidos en os riesgos de comupcion.
Realizar monloreo  evsion a 1os conioes y acciones esiabecidas en ol mapa de
riesgos de corrupcion comupcion
Control Infema evidencis que mediane a Resoucén 079 En el marcodelMECI Y La Polica de Administacion
e 2019 Pormedio e lacual se acualizaa Resoluion e Riesgos del CNH, adoplada mednte Resoluion
113 do 2015 Polica e Administacién dl Riesgo parael | ) 079 de 2019 Planeacién hasoctado a o ceres de
Ceniro Naconal de Memora i, testelveansu |- 0 Septembre se eazd i comunicaiin  (0d0s o otz ol manitore a s actvidades de
e #OERY | (g tomaintogradogesion@centodememoratisora go.ca) | < *
4. Monitoreo y Revision 3 0110112019 301112019 Todos los lideres de proceso " al asunto’ g 6
. - on", con el compartida en la red de la entidad denominada
" . on el fin de registrar el
cumplimiento de as acividades de contoly reportar
En este sentido es importante que desde Planeacion Y las evidencias. Control Intemo tiene programado para
Control Intemo se revise la estrategia de monitoreo para &l mes de octubre realizar el seguimiento a los.
que los lideres realicen el ejercicio controles establecidos en los riesgos de cormupcion.
http:/iwww.centrodememoriahistorica.gov.co/de
1510512019 riesgos de comupeion vigencia 2019 , mediante el
5. Sequiniento 51 3 0110172019 1410012019 Oficina de Control Intemo losgor Vigor o 2019/sequimiento-a-iesgos-de- CUMPLIDA
16101/2020 mor corrupcion_vf.pdf
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. PPLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Centro Nacional
de Memoria Historica  |enrpao: |CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
FECHA DE PUBLICACION 3110172019 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTOS
'SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019 SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2019
'SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE A 30 DE. DE 2019
SUBCOMPONENTE = YT T
INTERNO | RESPONSABLES
AVANCE | "AVANCE | 'OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO |
N més el Mecanismo no judicial | . el cual se ige
. de la Ley 1437 del 18 de enero
de 2011, particular.
1. Racionalizacion de Tramites: Por lo anterior,
TRAMITE procesos o procedimientos intemos. “ N NA N
‘asociados al tramite)

Desarollo del nforme de geston de la estralegia de rendicion de cuentas para la €1 Director el Cenro Naconalde Memoria Hisrca
vigencia 2018 en un lenguje comprensibe al ciudadano Dao Acevedo,unlo oo s irecires d s dems
entidades del Sector dela Inclusion Socialdel
Departamento para la Prosperidad Social DPS-
reaizaron la audiencia publica de rendicion de cuentas

€1 informe sobre [a evaluzcion y gestion de la estategia de:
rendicion de cuentas 2018, e encuentra publicado en

1. Informacion de Calidad y en

1 1 otioa019 1510612019 (Grupo de Planeacién P cenodemenorisorcago oescargasvans

3  quose
Comprensible . realiz6 en Buenaventura, el director del Centro
estategide-endiion-deuentas yigencia 2018 p Nacional de Memoria Hisgrica, CNMH, Rubén Dario
Acevedo, reiterd su compromiso con la construccion
CUNPLIDA del Museo de la Memoria histérica de Colombia y la
puesta en marcha del convenio firmado con
Colciencias.
Actualizar a estrategia de rendicion de cuentas 2019-2022 Estrategia de rendicion de cuentas 2019-2022 (actualizada)
La estategia de Rendicion de cuentas fue actalzada y se
encuentra publicada en la pagina web del CNMH. A
continuacion se adjunta el link:
1. Informacién de Calidad y en -
Lengua idady 3 1 zn 31052019 hitp:www.centrodememoriahistorica gov.coldescargasitrans.
Comprensible v parencialdocumentos-2010/estrategia-de-rendicion-de-
i cuentas 20192022 pof
CUMPLIDA:
Publicar los planes de accion de las Dependencias y Grupos de Trabajo del Centro Publicacion de Planes de Accion de la vigendia.

N il de M Histor -
acionalde Memoria Histica €1 plan de acci se encuenta publicado enla pégina veb
el CNMH, Es importnte tener en cuenta que como enel

primer semestre el pian de accion tvo cambios de acuerdo.
1. Informacién de Calidad y en

131 de enero fueron pudlicados los planes de alo solictado por as areas, el plan de accion fue ajustado y
e 14 1 010112019 3110112019 P i Accién se pubico I Glima version, a continuacion se adjuna el lnk
Comprensible cuiminada o centrodememorizhistorica gov.coldescargas/rans.
parencialdocumentos-2019iplan-de-accion-2019_v2.pa-
CUMPLIDA
Publicar los seguimientos realizados a los planes de accién Dependencias y Grupos Publicar los seguimientos realzados a los planes de accion de la
Ge Trabajo del Centro Nacional de Memoria Historica, vigencia

E1 sequimiento a plan de accidn delprimer y segundo
timesire, se encuentran publicados en a pagina web del

Se salitaron los avances de os 72 ndicadores que (CNMH. A continuacion se adjuntan os nk:

nacen parte del lan de accion. Actualmente se

. centrodememorihisorica gov.codescargasitans.
! Wwauwmm - ceamd - 15 4 otio120t9 Mayo 2019, Agosto 201, Grupo de Planeacién ?ﬂmﬂ Sostony p::::?n'e::c ”lfse. parencialdocumentos-2019sequimiento-alplan-de-
Noviembre 2019, Enero 2020 P Y : Per accion_primer-timesire-2018.pdf
Camprensite aprobadoy asimismo publcado en el mes de mayo
:::"‘”""" face referenca a primer trimeste del it www. centrodemermoriahisorica gov coldescargastrans
parencaldocumentos-2018sequimiento-plan-do-accion-
2019_sequndo-rimestre pd
RENDICION DE CUENTAS
Ejocucen def audencia pblica ds rendicen do cuentas (Audiencia piblica d rendicien do cuentas
1 CNMH partcipd enfa audiencia piblca el secor e 14
Elnforme de Rendicion decuentas el CNMH fue de Jurio en Buenaverlura. En a pégina web fueron
2.Didogo de Doble Viaconla enviado l DPS, acuaimente sa adelantn fas publcados s esulados deesta, a coniuacen so aunta
Ciudadania 16 1 15042018 30062016 " i olink:
y5us Organizaciones  Magadalena o 30 i
de mayo 2016, parencialdocumertos-2019infome-de-evatacion-audencia-

publica-06-2018 PDF

Implementar Ias acciones e informacicn y didlogo establecidas en Ia estrategia de
rendicién de cuentas 2018-2022 cuentas.

1P -ofdna de contrl nemo reaizs nforme de
evalacion AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE
CUENTAS A
Contol Itemo evidencid que en a pégina web cl CNH, LACUDADANIA DL SECTOR DE LA INCLUSON
a 14.de 17 acciones de

21 100% o120t 12200 Grupo de Planeacién parte de DP [ RECONCILIACION VIGENCIA

ysis Orgaizacines i . Ver Anevo 1
i cuentas por items d nfornacion, 2016-08.19

dalogos e ncentos

2. Didlogo de Doble Via conla
Ciudadania

|CUENTASSECTORIAL-
VIGENCIA%202018-v4-untd pof

it/ dps.gov.colentigenirs/Documents/IN
FORM E-RESU LTADOS-ENCU ESTAS-TEMAS-DE-
1 NTERECCH81S-v1pdf
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Centro Nacional
de Memoria Historica  |evtiono |CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
31012019
FECHADE PUBLICACION SEGUIMENTOS SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019 SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2019,
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE A30DE DE 2019
SUBCOMPONENTE 2019 A 30DE ABRIL DE 2019 o
INTERNO . RESPONSABLES
Fohst i ‘OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO|
Disefr o implemertar a
informacin suministrada por CNMH a a udadenia
3 cenios pr Hobarla Gura . Duarie e il e Rendconde s )
a 31 0110112019 301112019 " " :‘”f"“ e “ i .
iy PecndoGuias [ ra s o st cas-cmh/museo-y-conveni-para-nvesigacio-enire-
Rendi er Aoxo 19 [ e & e
Evaluacionde  estalegiade ondicon o cuentas
cuentas desarlado an el 2019
4 Bvaluacion y Retroalimentacign ala 4 o1/122019 30122019 (Grupo de Planeacién Este informe se realizaré en el mes de diciembre de 2019
Goston Instuconal
on, que Gudadano y =
Contointeno eal nforme e seguimiento 2l
roceso desenicioal ciudadano, de cual se genert un
pian ce mejoramiento, suscrio o 21 de febrero e
Gontrol Itemo recorrienda que conforme a la resolucion ﬁ;;;’:ﬁﬂ m:ﬂ":::éw" e ‘“O:L:;":;':‘“ e
) ; 233 de 2018, por ol cual o adopta o MIPG el CNMH, so o
L Estcur sty " om0t o100 Al dieccicn CNMH y Profesional e o e NI i d s acvidacesen s que se
veccionamienlo Estalégico especializado de senicio al iudadano ponge nteractia con o ciudadanos falleres,everlos,
 las sugerenciasfone aa temaicacel o v
seniioal cudacano. conmemoraciones, PORSD e oros), Esla
consolidacion delacarcterizacion se realzard
{eniendo en cuenta os parémetos establecidos por
Ia"Guia de Caracterizacion de Ustarios y Grpos de
Interés pubicada por &l DAFP".
(Acualzar a cracterzacitn de usuaros Gel Cenlro Nacional de Memora istoica
(PGRSD) (PGRSD)
Contointeno eal nforme e seguimiento 2l
proceso desenicioal ciudadano, de cual se genert un
pian ce mejoramiento, suscrio o 21 de febrero e
2019 a ravés delcual se gnerd el compromiso de:
La caracterizacionse encuenta ldia y publcada en Consolider lacaraterizacien de los usuarios cel
1. Estructura Adninisaiva y b pég CNMH a pat de as actvidades enas que so
. 12 otoi0t9 si122019 P sz n s ) oo o e e
nciafegisto-publco-de petciones conmemoraciones, PORSD ente aos). Esta
consolidacio dela carcterizacion se realzard
{eniendo en cuenta os parémetos etablecidos por
Ia"Guia de Caracerizacion de Ustarios y Grpos de
Para poderlevar a cabo ol desarolo dlchatviual,
Cha vitual de tencin lcucadana e cuelpemitd alos 50 debe hacetuna envacin a2 pogna e & 1 proceso d renovacen del portl b se i conla
2 Estratega do comuricaciones, Alencion al |21 58 Proyecta quede sta e o sequndo
e 21 e y o1s2019 30082019 e cuatimeste de a atual vigenca. Porlo o, se d
ay oporks oo v estén adelantando conversaciones conla Direccion o
(General  TICS para hacer o ajustes ecesarios
Avdlzar los oncuestas Ge_ satsfacdén senvio @l cudadano (cualtaiva ¥
cuanitativaments) cuanitaiv desaistacién)
e elaboraron informes bimestales os cuales estén
2. Fotalecimieto de los candes de 2 [ 29 60 Jorio o 2010 o y Financiera- CUNPLIDA
aencion Gestion Documental
nciafegisto-publco-de petciones
Realzar sensbiizacin a os servidres pUblcos sobre a frente 2 s
derechos delos cudadanos Ios ciudadanos
MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO : e realzt una campaiacon ondo de escroro
3. Talenlo humano 31 o1062019 20 de Junio e 2019 ¥ Financiera - e deben CUMPLIDA
2 CNWH.
nduir o del Plan Instiuconal o Capactacion, temdicas relacionadas con
mejoramiento del senicio al ciudadano y foralecimiento de las competencas del correspondiente a mejoramiento del senvico lcidadano
personal que presta este senico
Contol Itemo evidencd que deniro cel Pan nstucional
3 Tt 2 - 0o mazo o 2018 e st Taen et |[iomatocttasnl sy csscncl ot |y o
pumane umaro P ratado pibicocaldad el senvico e o tematco en mencien.
S0 evidencds cerificado e conde a ider el proceso
paricipt en ¢l ciplomaco conla ESAP.
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Centro Nacional
de Memoria Historica  |evtiono |CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
31012019
FECHADE PUBLICACION SEGUIMENTOS SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019 SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2019
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE A30DE DE 2019
SUBCOMPONENTE ooty A 30 DE ABRIL DE 2018 R
INTERNO | RESPONSABLES
AVAcE] AVANCE - ‘OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
Realzar sensbizacion acerca Gel regiamento infemo para fa geston de las el CNVH
peticones, queies, reclamos, sugerencias y denuncias.
La profesional especilzada , encargada del proceso
y 0 - recuerta a todos los senidores del CNMH medante
' ?
4 Nomativo  procedmental “ o019 20 e uniode 2019 Senico al Ciudadano especifcas. {fondos de pantali,la importancia de responder dentro
e los términos establecido las PORS.
Informes timestales de PGRSD Informes timestales de PGRSD.
20 de abri de 2019 e elabort mediante comunicacion ofcial
20 de Juio de 2019 0 - nera Gl
4 Nomativo  procedmental 4 oor01e 20 de Octubroco 2019 Senico al Cucadano CNMH, concopia 2 cada responsableen s
20 de Enero 6o 2020 dopendencias.
Lisiade aistencia
30 0 abr do 2019 TS - Dirccion admiisativa y inancera - e T e Gt Wleate o poltcade
4. Normativo y procedimental 42 3 010112019 nlormacior V.‘ per 3 Nohubo reporte por parle de los responsables.
31 do diciombre de 2019 actvidad 2) obslntese recomends s soclzacit, medante in
espacio presencil a todos los servidores del CNMH,
Realzar peribdicamene mediciones de peroepcion de los ciudadanos respecio a la Resulados de as mediciones efjados en os nformes
i ) CNUH, rimestals do PORSD
20 6 sl co 2019 La medicen de percepeion estd incica enlos
20 de Julode 2019 Dirccio .
5, Relaconamiento con el cudadano 51 4 ot2019 0 o s 2010 P pigina veb: CUMPLIDA
20 6o Enero de 2020 cialregistr-publico-de-peticiones
Actualizar la informacién publicada en el link de t i i
enos ariculos 9, 10, 11 dela Ley 1712 de 2014 y por a estalega de Gobiero en aricuos 9,10y 11 delaley 17120 2014 y porla estategia
Linea. e Gobiemo en Linea
Conrl Infeo harealzadoseguimient aa implementacion de
1a ey ce ansparencia, medant e cus e et algures
ecomentarones que odas ks areas procedan ala
acuazacin dl oo d nformaincsiicada yresenada y
i deosacivo de nformacn publcados en el k0
2015, sgin s canbios que s hancperadoenla TRD ce s
. y ; a5 L
1 Lineamientos de Transparenca ) 20 de Junio e 2019 .
el 1 ot2019 8 e Dot o 2019 Togos os fceres de poceso
acualnts ceacserdo co l égemen gl a sl obigado.
Ioulmentcarecesdad de que o CNVH connie
ilomentarco acdone que aranicen  actuazackn
consiantecef formacn que s pibicaen' pagina Wb, en
cumpimento de a o de ransparencia, Memorando
201505081002145:3
Sequimiento a a actualzacén informacién publicada.Ley 1712 de 2014 y gobiemo en Informe de sequimiento implementacion Ley 1712- GEL
linea
Coniol Itemoha relzado seqimient s imlementaion do
1aley ce Wansparencia, medane e cual e enire dgunas Contointeno participd n e talerrealizado desde la
recomentaciones quo lodas s reas procedan ala Secretariace Transparenc de la Prsidencia de la
actualzacn el ndoe de nfomecion dasiicada y eser Repibica,con moivo de la Directva 006 defa
{amisen de s actios de nformacen bl Procuraduria Generaldefa Nacen,donde se informa
e e i sobre a obigatoriedad de diigenciar el formlaro de
1.Lineaientos de Transparencia 12 2 fo— Jnio 1 6o 2019y Noviembre 30¢e | contol ' > porre e & autodiagnostico para el caloulo del ndicador
Adiva 2019 oretntemo o P, ITAreporte que realizo ¢l area de planeacion en s
actualzados po medio deactoadmrisiali o documento !
equiclente de acuerdocon el régimen lege l sujelo téminos establecdos
oigado ualmentearecesdd ce que o CNUH contnde
imlementandoaccones que garanten la actuaizacén
constnt ce I formacn que sepibica en a pagina Wb, en
cumpimieto d a e de ransparenc, Memorando
0io0s0 1021453
(Continar con el seguimieno y contol a las PQRSD entregadas, por compelenda, a v
1o difereies diecciones de tal manera que se cumpian los lempos estipulados en la
Ley 1755 do 2015, La metrizde cotrol diseriada  imlemenlada por Servico &
. Ciudadano, e ¢l principal nstumento a digenciry
;‘2;‘9"; o fue Imperenato para m convly veriicara it toda vez que se encuenta fomulado y
2 Lineamientos de Transparencia Direccién Adrministativa y Financiera- | medda desde al enemos alertas de proximos vencimientos. En la
21 100% PERMANENTE Diario requier2,por ¢l momento sigue siendo funcional y es
Pasia Senicio al Cudadano - PORSD vigenca hemos eniado 75 correos de recordacitn pera
Ia heramiena de control uiizada y alimentada
e eviar el vencimiento G téminos en s respuestas. En un
aramente.
5000 coreo, en ocasiones, se hace [a recordacion d varias
petciones por vence.
(Contiuar i -
ispone e slcitante en caso de o halarse conforme con la
respuesta recibida. S
y pre Qe se genere una N . Enla pégina web tenemos publcado o ink de la Contaloria
i iedai 2 ! |ougarenredes s s i do et o PERMANENTE omcsode un ssad o ek corforme conla
PQRSD a 0 quiera o Iguna situcién.
soltudes de los ciudadanos y s recursos administatvos y espuesta 0 quira denunciarslguna s
udiciales para contestacién por pare delos mismos.
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de Memoria Historica  |evtiono |CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
31012019
FECHADE PUBLICACION SEGUIMENTOS SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019 SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2019
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE A30DE DE 2019
SUBCOMPONENTE ooty A 30 DE ABRIL DE 2018 R
INTERNO | RESPONSABLES
AVAcE] AVANCE - ‘OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
Garentizar op 1 CNMH ha ispuesto dferentes caneles de comuricacien de
o acuerdo a lo planteado en el Decrelo 1081 e 2015 (Medios idéneos para recibi caraalaLey.
solciudes e informacien. piblica: Personal, leleenico, correo fsco, correo - antenimiento de un horariode atencién de 48 horas
elcitrico, formuaro lectonico) - Corteo lectonico de PORSD
remos (CEROK) s ngener 1 CNMH cuenta con los canles requeridos, de cara
3 Uncamentosde Tansprence - Plaaforma de CEROK en manterimiento constante I s, |oaatenpare ol cudadon, ososson Formuano E1 CNMH cuenta con canales iddneos que han sido
neam ol Spare! 23 1 |-Ventanila de radicacion (Gestion Documental) PERMANENTE Diario ¢  tinci e e claramente divuigados en capacitaciones y en el
sectinico,atencion al pibico 40 oras como o procedimierto de PORSD.
establee a Ley lnea tféfonica (PBX de la Entcad)
Revisar y actualizar la documentacion casificada del Indice de Informacién Clasificada Matices Inforacidn Clasificada y Reservada del CNMH- [Contror
J Reservada. Debers " G sequiminto, la imporincia de que 'as areas del CNMH
TRANSPARENCIA Y ACCESO Y LA INFORMACION requerico  procedan ala actualizacion del indice de informacion
clasiicada y reservada y fambién de los acivos de
nformacién publcados en el ao 2015 segin los cambios |, , .y izacig de a informacion se ealiza de acuerdoala
que se han operado en a TRD de las dreas'. Es solicitud de las areas del CNMH encargadas, La titima
pertnente llr de nuevo el Decrelo 1081 de 2015 QU | oy i s realiz o 20 e sepliembre do 2018y se
3 Elaborecin de s nsirumenios de 31 100% ot2019 3122019 deres de Proces, Estategia do spuso que estos insiumenlos deben se adopados |, oot on el siuinte !
Geston de la Informacicn Comunicaciones actualizados por medio de acto adminisirativo o documento [ s ¢
equivalnte de acverdo con e régimen legal  sujto
obigado’. En virtud de a actualizacien que actuaimente. | 91510 cvos-desnfomacién
estareaizando el CNMH de a TRD, e recomienda que
esta actuaizacion s reaie a pari de lafecha en que
quede actulizada a TRD del CNMH en a vigencia 2019y
que este tema sea ratado en el Comite Insucionel e
Reviar y actalzar (en caso de ser necesario) e esquema de publcacion de Actualizacion del Esquema de publcacin de nformacion
informacicn i Enlo que va corido de actual vigencia, no se ha
g la eiidad - Segi ealizado requerimieno de actalizacion.
Recordamos que la dima actuaizacion selevs a .
3. Elaboracon de fos nstumentos de cabo en noviembre de 2018,
1 . :
it 32 ot2019 3122019 Estrategia e Comuricaciones rdvond-Exo 2018 esquen:
stransperencildocumentos-201Blesquerma-de- d noviembre-2018 paf
pubicacion-de-a-nformacion_actuaizado-a-
noviembre-2018 pf
N
pagina web
" Action cumpiiday permanente y que requiere ura
3 E'“gg;‘t:ﬁm’“ de 34 1 010112019 30 do abril de 2019 TiCS Direccion admiistrativay inanciera actualizacion para o segundo sementre de 2019, po las
modifcaciones que se estin reazando ala TRD.
Reealizar seguimiento ala mplementacion el PGD. Informe de a mplementacén= plan e accien mipg

e avanzs en a laboracion e un borador dl Modelo de

Requistos MOREQ, el cual s termingdo e el mes de

octubre de 2019. Al fecha tenemos identifcados los

35 1 otoizte  rio de 2010 Direcien Administatvay Financera documentos viales y esenciles para el CNMH, por
Gestion Documental dependencia.

e hanreaizado s gestiones necesaras para avanzar con

Ia contratacion de CEROK e ncir co la puesta en marcha

de disponiviad de expedientes dgiales por SAIA

3. Elaboracion de los Instrumentos de.
ion de a Informacién

Se empez a implementacidn del aributo ALT para
Implementar el arbuto ALT para lectura de imagenes de la pégina web del CNMH que

) - Ies pubcaciones del aho 2019, simulineamente se e ha trabajado en e proceso de acualzacion delos
4. CiterioDiferencial d Accesibidad 41 facit a navegacio de 1a poblackn con scapaccad visal. Con este alfbuto, so | 1|1 ALY paradesciimagencsy anmacnes, oti22019 3122019 contenidos del 2019 y se st rabajendo e a actalzacion
i todes las imégenes conteridas en a pigina web del de aios anteiores
(CNMH publicadas ente s periodos 2016 a 2019)
De acuerdo a los nuevos lineamientos requeidos por
Presidencia, en el que se indica uniformidad de los
Fégi para les web do todas las enidades estalaes, €1 proceso de renovacion del portal web se nicio con la
4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 42 hacerla més accesible y fluida, democratizando el acceso a sus contenidos a todos los 1 Jementado 01/022019 31122019 el solcitud de cotzacion el sector,
piblicos, en especial a aquellos con discapacidad visual. Implemer reciseio de nuestra pagina, para asi poder it de cotizaciones a empresas
esarrolar el mdulo de contrastes propuesto para.
haceria mas accesible y flida la pagina.
Publicar P ), el ni recibidas, el ni
que fueron trasladadas a ota institucion, el tiempo de respuesta a cada solcitud y e i i
niimero de solicitudes que se nego acoeso a la nformacion negadas. Publicacion de la matiz actualizada.
I CNMH cuenta con los canales requeridos, de cara
20 de abril de 2019 ala Ley, para el ciudadano, estos son: Formulario
5. Monitoreo del Acceso a la 51 4 010112019 20 de Julio de 2019 Di y Financiera - hitp:/iwww.centrodememoriahistorica gov.cofdescargas/trans
Informacién Piblica 20 de Octubre de 2019 PQRSD el consecutivo nico de radicacion), correo parencialdocumentos-2019/matriz-2do-informe-trimestral-
20 de Enero de 2020 electronico, atencion al plblico 40 horas como lo PQRSD-2019.pdf

establece la Ly, linea teléfonica (PBX de la Entidad)

Cula 36§ 581 P T 34 50 60| o carirocdamamuriahstera s | Begen, Colamisie

Prosperidad
al
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http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/esquema-de-publicacion-de-la-informacion_actualizado-a-noviembre-2018.pdf
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INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE

empleados por el CNNIH para promover la par

Elaborar y aplicar una encuesta para diagndsticar si los canales de comunicacién

son idéneos de.

'SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE
2019

SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019

'SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019
INTERNO |

AVANCE |

SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2019

A30DE. DE 2019
RESPONSABLES OBSERVACIONES D CONTROL NTERNO
AAVANCE |

La encuesta ya fue disefada e implementada. Los
oportes se encueniran en el iguiente ink:
Planeacion InsttucionallG_Plan
eacion20191Soportes indicadoresiindicador 2

Grupo de Planezcion

011032019 30042019

 Accon fnaizadz:
La encuesta ya fue disefiadae
se encuentran en e siguiente lnk:

2019\Soportes indicadoresindicador 2

plementada. Los soportes

11192.168.0.1281Seg_Planeacion_Insttucional\G._ Planeacion!

Elabor  Dors Yoinda Rarmos Vega. Asesora de Conto e
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