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PLAN

Y DE ATENCION AL

ENTIDAD:

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

FECHA DE PUBLICACION

3110112019

SEGUIMIENTOS

(GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE

RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE

Revisary actualizar (en caso de ser necesarlo) la polfica de administracien de resgos|
del CNMH

Politica de administracién de riesgos actualizada.

SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019

A 30 DE ABRIL DE 2019

A 30 DE ABRIL DE 2019

ACTIVIDADES REPORTADAS
AVANCE

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a las actividades establecidas por el CNMH para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, y

!
la Funcion Publica (DAFP) sobre la Administracion del Riesgos, donde se

1. Polia de Adminisiacien de . unifican la ntegracién de gestén, de
Riesgos & 01022019 storizote Grupo de planeacion comupcion y de seguridad digita, el Centro Nacional de Memoria Historica
- CNMH actualiz6 fa Polca de Administracion del Riesgo, la cual se
adoptd mediante la Resolucion Intema 079 del 10 de abril de 2019. Por
medio de la cualse actualiza a Resolucion 113 de 2015 Poliica de
Administracion del Riesgos para el CNMH'.
Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion para [os procesos del CNVH en el Viapa de i serdo ala guia
marco de un proceso paricipativo. Identficacion e riesgos de comupcion, causas y para adrministacion de resgos dada por ol DAFP
ias, valoracion y revision de la eficacia de los controles,
) I mapa de resgos de cormupcién ha sido publicado el da 31/01/2010.
2 Conslmc:;\énc e Mapa e Rsgs 2 ouot0te Jer— Grupo de Planeacién nupdon!
‘e Comupeion umentos-2019/mapa-de-riesgos-de-cormupcion-2019.pdf
Socializacion del mapa de riesgos de comupcion dentro del Centro Nacional de Socialzacien del mapa de fiesgos de corupcion dentro del
Memoria Histérica Centro Nacional de Memoria Histéica en el marco del Comits
Institucional de Gestién y Desempeio
I mapa de resgos d ion se di el Comité Insttucional
3. Consulta y Divuigacion 31 0110112019 3110112019 Grupo de Planeacién Gestion y Desemperio, dejando como evidencia el acta #1 Comité
tuci ién y Desempefo (28 de enero de 2019)
Divlgacien de Ia actualizacion del mapa e riesgos de corupcien a taves de la Publicacion del mapa de fiesgos de comupcion en pagina web,
pégina web del CNVIH, redes sociales y remitido a ravé 6 redes sociales  a lravés de correo elecironico a os responsables
de las actvidades. I mapa de riesgos fue publicado en web:
Grupo de Planeacion - Estrategia de. " ° orde
3. Consulta y Divulgacion 32 0110112019 3110112019 comunicaciones umentos:2019/mapa-e-resgos-de-corrupcion-2018.pdf
y en edes socials:
Generar aleras periodioas alos ideres e proceso, para el monitoreo y evision de [as icaciones int i brico, alos
idads | mapa de riesgos de cormupa lideres de proceso
l dia 1 de abril se realiz6 una comunicacidn a odos los responsables, a
30032019 través de correo electronico institucional oyeonal
4. Monitoreo y Revisién 41 ot0112019 s Grupo de planeacion oo Rocatone - e o oot carmncin o

anticorrupcion’, con el fin de recordarles la necesidad de revision

Mapa de riesgos peién y el
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ENTIDAD:

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

FECHA DE PUBLICACION

3110112019

SUBCOMPONENTE

SEGUIMIENTO CON CORTE A

A 30 DE ABRIL DE 2019

ACTIVIDADES REPORTADAS
AVANCE

SEGUIMIENTOS

30 DE ABRIL DE 2019

A 30 DE ABRIL DE 2019
OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Realzar monioreo y revision a 10s conlroles y acciones establecidas en el mapa de Aclas e founion - Uatando l temaica de mapa de riesgos de
riesgos de corupcion comupcion
Control Intemo evidencio que mediante la Resolucion 079 de
2019,Por medio dela cual s actualiza a Resolucion 113 de
2015 *Politica de Administracion del Riesgo para el
Centro Nacionalde Memoria Histris, resuelve en su atculo
7 los responsables de implementar dicha politica y realizar
4. Monitreo y Revision 3 01012019 301112019 Todos los lidees de proceso monioreo a s acfvidades de contoly
acciones mapa de rigsgos de este
or pte delos lderes de proceso y gerentes piblicas de
rimera Linea de defensa.
En este sentido es importante que desde Planeacion Y Contol
reslcen el eerccio
Consolcara nfomacia i 2 pcion del CNVIH. Tnk 7 der Hiipom ovcoidescar
1510512019 La Oficna de Conlrol ealizd seguimiento almapa de iesgos d
5. Seguimiento 51 3 ototi2019 1410972019 Oficina de Contol nfemo comupeicn vigencia 2019, medinte e cual s relizaron ormupcion vtpdt
1610112020 recomendaciones. Memorando 201905171002409-3
No s posibe raionalzar mas o i fbucien de a verdad, ya q io erige
bajo las cisposicones del odigo de y de o contencioso como o estipula los atculos 65 y .. de la Ley 1437 del 18 de
enero de 2011, qui dan los t idos para a notficacid de crécterparculr.
1 Racionalzacion de Tréites: Por o anterir, o s posile it pasos de nffioacen cuando a norma nos establece los tiempos, forden y s formas de noficr.
RACIONALIZACION DE TRAMITES Adnministaivo (opimizacién de os 11 NA NA NA
procesos o procedimientos temos
asociados l trémite)
Desarollo del nfome de geston de Ia estalsga de rondiion de cuentas para I Tnforme de a ondicion
vigencia 2018 en un lenguale comprensibe l ciudadano
1. Informacion d Caiidad y en
Lenguie 11 1 otl042019 161062019 Grupo de Pianeacion
Comprensible
Actalizar Ia estrategia de endicion de cuentas 20192022 Estrategia de endiion de cuentas 2019-2022 (aclualzada)
1. Informacién de Calidad y en
Lengusie 13 1 ototi2019 310512019 Grupo de Planeacion Se actualzar curante 6l mes de mayo
Comprensible
Publiar os planes de accion de 1as Dependencias y Grapos de Trabajo del Ceriro Pubicacion de Planes de Accion de la vigenda,
1. Informacién de Calidad y en Nacional de Memoria Historica. . .
i 14 1 ototi2019 3101019 Grupo de Planeacion ; publicad
e reas del CNMH. Accion culminaca
Publicar los seguimientos reaizados a os panes de acoion Dependencias y Grupos Publicaros seguimientos reaizados alos lanes de acdion de —
- X de Trabajo del Centro Nacional de Memoria Historica. vigencia citaron os avances de los 72 s que hacen parte el plan
1. Informacion d Caiidad y en Noyo 2018 Agoso 201 de accion. Actualmente se consolca [a informacion para iar  Comité
Lenguie 15 4 01012019 Yo 2019, . Grupo de Planeacién Instucionalde Gestién y desempeio, para sr aprobado y asi mismo
y Noviembre 2019, Enero 2020 !
Comprensible I el mes de mayo, Lo anterir, al primer
trimestre del afio.
Ejocucion e a audienca pibica de endicion de cuentas udiendia plbica de ondicion de cuentas
2.Didlogo d Doble Via con la l informe ce Rendiion de cuentas del CNH e enviado al DPS,
Ciudadania 16 1 1610412019 300062019 Grupo de Planeacion actualmente se adelantan las gestiones pertnentes para a rendicion de
] cuentas que se llevard acabo en Cienaga, Magadalena el 30 ce mayo
¥ sus Organizaciones o
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FECHA DE PUBLICACION
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SEGUIMIENTOS

SEGUIMIENTO CON CORTE A

A 30 DE ABRIL DE 2019

30 DE ABRIL DE 2019

A 30 DE ABRIL DE 2019

SUBCOMPONENTE
ACTIVIDADES REPORTADAS OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
AVANCE
Implementar s acciones de informacion y ci&ogo establecidas en la estrategia del (Acciones realizadas, de acuerdo a a Estrategia de Rendicion de
dicion d 18-2022 tas
RENDICION DE CUENTAS rendicion de cuentas 2018-20: cuentas
Control Intemo evidencio que en la pagina web del CNMH, se
2. Didlogo de Doble Via conla 1000 de Planeacicn alaespera parte do DPS, para el lnk de rendicién de cuentas, la esraegia de
Ciudadania 21 100% 01/01/2019 3111212019 po " o la i io 4 enla rendicion de cuentas 2018 a 2022, en las cuales se establecen
 sus Organizaciones ad Rendicion de cuentas 2018- 2022. Ias actvidades de rendicién de cuentas por cada uno de os
items de informacion , dialogos e incentivos.
Disefiar e implemenlar a encuesta de percepcion que pemita medr fa efectvidad de Encuesta de percepcion
la informacion suministrada por CNMH a la ciudadania
3.Incenivos para Motvarfa Cultra G de Pansacin. Grpo do . jarty e o
dela 31 ! 0012019 02019 comunicaciones-Servicio a ciudadano dblca de Rendicion de cuentas
Rendicién y Peticion de Cuentas s g
Evaluacion de la estraegia de rendicion de cuentas
Informe de eecucién y p derend
o cuentas desarrollado en el 2019
4, Evaluacion y Retroalimentacien aa
1 .
Pl Ayl 41 0122019 301212019 Grupo de Planeacion
Presentar informes timestrales a a alta dreccion, que ate del senvicio a cudadano y (Acta de Comié Instiucional e Geston y Desempero con las
i para mejoraro - Comité de Gestion y Desemperio) sugerencias frente aa femafica de senici alciudadano
Contrl Intemo recomienda que conforme a a resolucion 233
| Estuctua Adminstatiay A irecion CANHy Proesiond de 2018, por ¢l cual e adopta ¢l MIPG el CNMIH, se ponga en
. e 11 2 020112019 200112020 y Profes el Cor ny
Direccionamieno Estratégico especializado de senvicio l iedadano ¢ ! ! )
Desempero, las sugerencias frene a a temaica del servico a
ciudadano.
Actualizar Ia caracterizacion de usuaros del Cenlro Nacional de Memoria Historca Vatiz 6n o usuarios actualzad
(PQRSD) (PORSD)
N financiera- La tra al dia y publicada en la pagina web del
1. Estructura Administrativa y ! J - Ao :
Dieacionamionts Esttésen 12 1 ot0112019 31122010 Profesional CONH o
ciudadano publico-de-peticiones
Chat vitual de atencien al ciudadano o cual permiird a los Para poder levr a cabo el desarrol del cha ial e debe hacer ina
2. Fortalecimiento de los canales de Crear un chat virtual Ia Ia ciudadania de usuarios que visiten la pégina web del CNMH interactuar y Menciénal | &"vacin aa pagina web, la cua se proyecta quede lsta en el segundo
21 1 010512019 300812019 vigencia. Porlo pronto, s¢ estén adelantando
atoncien manera répida y oportura resolver nquietudes en fiempo real con a oficina de Atencion a Ciudadanoy TIC " ; ! i ¥
fopibis conversaciones con a Direccion General y TICS para hacer los ajustes
Andlizar las encuestas de safisfaccion sevicio al ciudadano (cualitativa y| Matriz de resultado del servicio prestado. (informe cualitativo y
cuaniativamente) cuaniaivo de saisfaccion)
o |
2 Foraecimieno d los canales de 22 s P 29 Juro 6o 2019 Direccion Administralivay Financiera- | pégina web: ~
de-peliciones
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SEGUIMIENTOS

SUBCOMPONENTE

SEGUIMIENTO CON CORTE A

A 30 DE ABRIL DE 2019
ACTIVIDADES REPORTADAS
AVANCE

30 DE ABRIL DE 2019

A 30 DE ABRIL DE 2019
OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Realzar sensibiizacion a os senvidores pUblicos sobre Ia responsabiidad frente a os Sensiiizacion a os senvidores publcos fente  os derechos de
derechos de los ciudadanos. los ciudadanos
Direccén Adnministativa y Fnanciera- | >¢ 2120 una campah oo ind
3. Talento humano 3t 010612019 29 e dunio de 2019 d y pibios, que deben responder a os interesados las petcones que
Gestion Documental.
eleven al CNMH.
MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO
Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion, tematicas relacionadas con Plan institucional de Capacitacion actualizado con la tematica
mejoramiento del senico l ciudadano y jento de las del i icio alciudadano
personal que presta este servicio
Control Intemo evidencid que dentro del Plan Institucional de
capacitacion, se incuyo en el e 2: Gestén del conocimiento-
o y financiera - Est: tivic l de 2018 se adjunta certificado de | orientacion al servicio,y 3 creacion del valor publico-calidad
3. Talento humano 32 011031201 30 de marzo de 2019 Talento humano diplomado adelnatado por a funcionaria del senvicio, el eje tematico en mencion. Se evidencio
i donde l der el ipo on el
ciplomado con la ESAP.
Realzar sensibilzacion acerca Gel_tegamento miemo para 1a geston de las Reglamento de PORSD sodalzado a interior 4o NV,
pelciones, queias,reclamos, sugerencias y denuncis.
4. Normativo y procedimental 41 0110612019 29 de Junio de 2019 Direccion Administrativay Financiera - | g0\, verte se han realizado recordatorios a personas especificas.
Senviio  Ciudadano
Tnformes timestales de PORSD nformes timestales de PORSD
20 de abrilde 2019 ) N
i - Jabors med| oficel 3, diigida o
4. Nomnativo y procedimental 0110112019 20de Julio de 2019 Direccién Administrativa y Financiera - | yoryor Ganeral del CNMH, con copia a cada responsable en las
20 e Octubre de 2019 Senviio a Ciudadano Drecte Sener
20 de Enero de 2020 fependencias.
Ta polica de proteccion d Politca de proteccion do datos personales sodalzaca.
Lista de asistencia.
30 e abil de 2019 TICS - Direccén adminisrativa y fianciera - oo o oudenc Qe cxte Pl 2o e
4. Nomativo y pocedimental 2 010112019 30 de agosto de 2019 Oficna asesora uridica(Fuente FURAG macidn y datos p 10
31 de iciembre de 2019 actvidad 2 e et
Realzar peribdicaments mediciones de percepoion de Ios cludadanos respecto @ a Resulados de las mediciones rflejados en os Informes
caidad y accesibildad de los senvicos ofecicos por el CNMH, rimestales de PQRSD
20 de abil de 2019 La medicién d inclida q
20de Juo de 2019 Dirccion Adrministatvay Financiera- | se laboran y publican en a pagina web
5, Relacionamiento con el cudadano 51 0110112019 e O o019 i st
20 de Enero de 2020 de-pelciones
Actualizarla informacion publicada on e Ik de ansparencia acorde con 0 equerdo Pégina web acluaizada con la nformacién requerda en os
enlos articulos 9, 10, 11 e la Ley 1712 de 2014 y por la eslrategia de Gobiemo en| articulos 9°,10y 11 de la Ley 1712 de 2014 y por la estrategia
Linea de Gobiemo en Linea do ransparencia medant o cual deid ene dgunas
. . han operado en a TRD de las areas. Es pertinente cir de nuevo el
1. Lineamientos de Transparencia 29 de Junio do 201 )
et 11 01/0112019 28 do Diciemtre de 2019 Todos los lideres de proceso Decreto 1081 de 2015 que dispuso que estos nstrumentos deben ser
obigad
ley de transparencia. Memorando 201905081002145-3
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SEGUIMIENTOS

TRANSPARENCIA Y ACCESO Y LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE

Seguimiento a la actualizacion informacion publicada Ley 1712 de 2014y gobiemol

Informe de seguimiento implementacién Ley 1712- GEL

Junio 1 de 2019 y Noviembre 30 de

SEGUIMIENTO CON CORTE A

A 30 DE ABRIL DE 2019

30 DE ABRIL DE 2019

A 30 DE ABRIL DE 2019
OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

de ransparenci, medinte el cual def entre aigunas

han operado en a TRD de las areas. Es perlinente ciar de nuevo el

1 Lineamientos de Transparencia 12 2 0110512019 Control Intemo Control Intemo realizo seguimiento. Informe Decreto 1081 de 2015 que dispuso que estos insrumentos deben ser
Activa 2019 s - P
i
leyde ransparencia Memorando 201005081002145-3
Conlinuar con el seguimiento y control a las PORSD enlregadas, por compelencia, a Veatiz de seguimiento en Excely el sistema de alerlas o SAIA
Ias difeentes direcciones de tal manera que se cumplan os tiempos estipulados en la
Ley 1755 de 2015,
- Elseguimiento fue implementado para mi corirol y podté desisti o este
2. Lineamientos de Transparencia Direccion Administrativa y Financiera- ! " y poré ;
1
Pasiva 21 00% PERMANENTE Diario Senvicio al Giudadano - PQRSD :::: 2 que no o requiera, "“’e; ue y
Continuar Informando sobre 1os. ecursos administiaivos y judiciales de los que Revision periodica de la publicacion de informacien
A ° e son ¢ N o o
Jicitant p "
respuesta recitida, .
2. Lineamientos de Transparencia 2 ' Siempre que se Qfe";’:e“s"‘:a una|Dieccién Adrinistativa y Financiera La matiz de control en Excel lleva el control de todas las peticiones
Pasiva - Divulgar en redes sociales os terminos de respuesta a las PORSD Senicio al Ciudadano recibidas en la Entidad.
icitudes de los cludad, "
ylos recurs
judiciles para contestacion por parte de los mismos.
Garanlizar al ciudadano Ia disporioiicad de dferentes canales de informacion I CNMH ha dispuesto dierentes canales de comuricacion de
opinién de acuerdo a lo planteado en el Decreto 1081 de 2015 (Medios idéneos para caraalalL
recibi solicitudes de infomacion piblica: Personal, telefonico, coreo fisco, correo - Mantenimiento de un horario de atencisn de 48 horas
electrico, fomnulario elecirénico) - Correo electrico de PORSD
- Pgina web que esta en constante moniforeo poros ingenieros
exteros (CEROK). ) I CNMH cuenta con los canales requeridos, de cara a la Ley, para el
) . Plataforma de CEROK L Dieccion Admini . ciudadano, estos son: Formulario pagina web (vinculado con Gestion
 inariencs e Tarsparenda 23 1+ |- Ventanila d raccacien (Gestén Documenta) PERMANENTE Do Drecsin ity Frarcis. oot icndo ko), et
asiva stién Documentaly Servico al Ciudadano | i ol piblico 40 horas como lo establece la Ley, inea teléfonica
(PBX de la Entidad)
Revisary aclualzarla documentacion olasiicada del Indice de Informacion Clasificadal Walices Informacién Clasfcaday Reservada ool CNMI- Control Intemo recomendo en el marco delinforme de
¥ Reservada. Deberd ser acluaizada en la medida que se presenten cambios. publcadas en pagina web (lnk Transparencia) Segin sea seguimiento  la importancia de que "las areas del CNWH
requerido. procedan a a actualizacien del ndice de informacion
clasificada y reservada y también de os activos de informacién
publcados en el aro 2015 segin los cambios que se han
operado en la TRD de las dreas'. Es perinente citar de nuevo
; ] ) el Decreto 1081 de 2015 que dispuso que estos nstrumentos
3. Blaboracion de los Instrumentos de 31 100% 01i0112019 311212019 Lideres de Proceso, Estratega de deben ser adoptados y ctualizados por medio de acto
Geston de la Informacion Comunicaciones :
régimen legal a sujeto obligado". En virud de Ia actualizacion
que actualments esté realizando el CNMH de a TRD, se
recomienda que esta actualizacion se realice a partr de la
focha en que quede actualizada la TRD del CNMH enla
vigencia 2019 y que este tema sea trtado en el Comite
Institucional de Gestién y Desempeio.
Revisar y actualizar (en caso de ser necesarlo) el esquema de publicacion de ‘Actualizacion del Escquema de publicacion de informacien
informacion lizadc  link dedicadc te fir pégina web
da a entidad - Seqi ido por o Enlo que va corido de la actual vigencia, no se ha realizado
requeriniento de actualizacion. Recordamos que la tima actualizacion
3, Eiaboracién e os Insrumentos de 22 s PR, [ Estatogade Comuicacones selevd  cabo en noviembre do 2018,
Geston de la Informacion
i on-do-a-informacion, actualizad
noviembre-2018pdf
Actualzar ol registro e inventario de aciivos de informacion del CNMH Inventa 6n de a entidad
pégina web
3. Elaboracion de los Instrumentos de Accion cumpliday permanerte y que requiere una
- 34 1 0110112018 30 de abril de 2019 TICS Direccion administrativay financiera zacitn para el 2019, porlas

Gestion de la Informacion

modificaciones que se estén realizando a la TRD.
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SEGUIMIENTOS

SUBCOMPONENTE

SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019

A 30 DE ABRIL DE 2019

A 30 DE ABRIL DE 2019

ACTIVIDADES REPORTADAS OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
AVANCE
Reealizar sequimiento a la implementacion del PGD Informe de la mplementacion= plan de accion mipg
3. Elaboracion de los Instumentos de ’ Direccion Admiistalivay Financiera -
‘Gestion de la Informacion 35 01/01/2019 | Junio de 2019 Gestion Documental
o L n del atributo ALT licacic del
Implementar el atributo ALT para lectura de imagenes de la pagina web del CNMH que, . P " N N
4, Citerio Diferencial de Accesibilidad 41 faciite Ia navegacion de la poblacion con discapacidad visual. Con este atibuto, se ‘“":"”" A"Td para descrbiriméagenes y animaciones, 0110212019 311212019 Estrategia de Comunicaciones afo ?.mi' lodas e i oo ameitawet o ONVH
e e o o poriiby implementad. revisidn de odas as magenes conenicas en a pégina web ce
publcadas ente los periodos 2016 a 2019).
De acuerdo a os nuevos lneamientos requeridos por Presidencia, en
Se levaré a cabo el médulo de Control e Conirastes de a pégina web del CNVH para que se ndica uniormidad de o portales web de fodas as entidades
4, Citerio Diferencial de Accesibiided 42 hacerla més accesible y fuida, democratizando el acceso a sus contenidos a todos los Médulo de Control de contraste (caroloscurolescala de grises) 010212019 311212019 Estrategia de Comunicaciones estatales, estamos a las espera del instructivo para empezar el redisefio
ace foelac implementado . ’ :
pibiicos, en especial  aquelos con discapacicad visual. de nuesira pagina, para asi poder desarolar el madulo de contrastes
propuesto para hacerta més accesible y flida fa pagina
Publicar en fa pagina web, e imero de solictudes recibidas, €l numero de soliciudes| Auste a la maiz con incusion de un campo dedicado a mostrar
que fueron rasladadas a ofra nstitucién, el iempo de respuesta a cada solctud y el el nimero de solcitudes de acoeso a a nformacien que hian sido
nimero de solcitudes que se nego acceso a a informacion . negadas. Publcacion de la malriz actualizada,
manaas ot ke o i s
5. Monioreo del Accesoala 20de Julio de 2019 Direccion Admiistrativay Financiera - : : Formularo pagina web >
el Acce 51 010112019 D dicacion), \
Informacion Pibiica 20 de Octubre de 2019 PRSD e e, . e e
e atencien al pibico 40 horas como o esablecela L. linea eéfoica
(PBX de la Entidad)
Elaborar y aplicar una encuesta para diagnostar si 1os canales de b I
empleados por el CNMH para promover Ia paricipacion civdadana son idoneos de comunicacion por el CNMH, para detemninarsison s idoneos.
de ciudadanos, de interés. La encuesta ya fue disefiada e implementada. Los soportes se encuentran|
Grupo de Planeacion en el siguiente ink:
INICIATIVAS ADICIONALES 0110312019 300412019 Grupo de Comunicaciones \1192.168.0.128Seg_Planeacion_Insiitucional\G_Planeaciéni2019iSoport

es indicadores!Indicador 2
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