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PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2019

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

INTRODUCCION

Dada la relevancia de estos temas, se busca la eficiencia y el fortalecimiento de la gestion pablica por medio
de un modelo que consolida la informacion, facilitando la gestion integral de las entidades a través de guias
para el talento humano, con el propésito de agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura
organizacional solida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

De esta manera, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG pretende el incremento de la
confianza de la ciudadania en el Estado, a través de las dimensiones establecidas para el cumplimiento de
los controles y exigencias normativas de las entidades publicas.

En este orden de ideas, es importante que el empleo publico sea atractivo, motivante y competidor del sector
privado, proporcionando  servidores  competentes, innovadores, motivados, comprometidos
permanentemente, respondiendo a las necesidades de los grupos de valor y a los fines del Estado.

Para ello, el Centro Nacional de Memoria Historica establecid como su principal objetivo “Desarrollar las
competencias laborales en los servidores del Centro Nacional de Memoria Histérica a traves de programas
de capacitacion que propendan por el cumplimiento de la mision y vision institucional”, reconociendo al
talento Humano como el activo mas importante con el que cuenta la Entidad y, por otro tanto, como el gran
factor critico de éxito que facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados (Dimension: Talento
Humano - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG).

Asi mismo, es importante mencionar que la Gestion del Talento Humano es el factor estratégico que aporta
el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en la Entidad, asi como a los objetivos
institucionales, considerando tanto las necesidades propias del Centro, como el actuar responsablemente en
el entorno laboral, legal y cultural.

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2019, del Centro Nacional de Memoria Historica se basa en las
disposiciones establecidas en el en el Decreto 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015. Estos dos
apartados normativos definen y compilan los temas relacionados con la Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado. En concordancia con lo anterior, es menester lo establecido en el
articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, el cual define capacitacion como:

«(...) el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a
la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
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aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcion administrativax.

Adicionalmente, el CNMH tomé como base para formular su Plan Institucional de Formacion y Capacitacion
2019, los lineamientos establecidos en el Nuevo Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP -y la Escuela Superior de Administracion Publica —-ESAP. Las directrices de la alta
direccion, las recomendaciones de las dependencias y los objetivos institucionales también fueron
fundamentales para estructurar el PIC 2019.

Por otra parte, el presente documento conto con la participacion activa de los servidores publicos que hacen
parte de CNMH. Por esta razon, con el propésito de priorizar los temas de capacitacion, formacion y
entrenamiento para el 2019, se realiz6 un diagndstico de necesidades en cada una de las dependencias con
el fin de mejorar o adquirir las competencias necesarias para la realizacion de sus actividades, el
cumplimiento de sus funciones y su bienestar personal.

POLITICA DE TALENTO HUMANO

El Centro Nacional de Memoria Historica a través de Talento Humano, de la Direccion Administrativa y
Financiera en cumplimiento de la normativa constitucional y legal y en el marco de articulacion, integralidad y
la mejora continua, en forma participativa, disefia y ejecuta la politica de talento humano sin ninguna
discriminacion, con el propdsito de salvaguardar y sembrar la gestion de talento humano, para el
fortalecimiento y creacion de valor pablico en sus servidores publicos, mediante la planeacion, el desarrollo y
la evaluacion de estrategias definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, buscando
crear y sostener un ambiente laboral que propicie el desarrollo integral que trascienda en sus familias, en la
comunidad en general.

OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar las competencias laborales en los servidores del Centro Nacional de Memoria Histdrica a través
de programas de capacitacion que propendan por el cumplimiento de la misién y vision institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los resultados obtenidos en el diagnostico y priorizar las necesidades capacitacion.

e Implementar las actividades de formacion de acuerdo a las necesidades detectadas.

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias laborales de los servidores
del CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA a través del Plan de Formacion y
Capacitacion.

e Promover en los funcionarios del CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA la multiplicacion
del conocimiento en las dependencias que lo requiera, para contribuir en la profesionalizacion del
servidor publico.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y
actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales.

e Integrar a los nuevos servidores de la entidad a la cultura organizacional, al sistema de valores y
plataforma estratégica a través de la escuela virtual de induccion
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MARCO LEGAL

La Constitucion Politica de Colombia, con el propdsito de satisfacer las necesidades de la comunidad,
estipula que la educacion es un derecho propio de las personas e igualmente establece en su articulo 54 que
«Es obligacion del Estado y los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes
lo requierany.

El Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Especialmente los siguientes articulos: a. Articulo 15: Las
Unidades de Personal de las entidades (...) 2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal,
las siguientes (...) e) Disefiar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

b. Articulo 36: Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en
concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del
desempeio.

El Decreto 1227 del 21 de abril de 2005: Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 y el
Decreto-Ley 1567 de 1998. Especialmente los articulos:

1. Articulo 65: Los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios técnicos que
identifiqguen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberan se
adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces, para lo cual se apoyaran en
los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y por la
Escuela Superior de Administracién Publica. Los recursos con que cuente la administracion para
capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de
capacitacion.

2. Articulo 66: Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

3. Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal c), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998,
conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de
apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a
las cuales se aplica la Ley 909 de 2004.

La Ley 1064 de Julio 26 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal en la ley general
de educacion. a. Articulo 1. “Reemplacese la denominacion de Educacion no formal contenida en la Ley
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General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano.

El Decreto 4665 de 2007 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de empleados
Publicos para el Desarrollo de Competencias.

La Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestion Publica. CLAD. El Salvador, 2008.

El Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

La Ley 1753 de 2015. Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”.

Plan Nacional de Desarrollo 2018/2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad” donde la equidad es
entendida como la suma la legalidad mas el emprendimiento. El pacto por la legalidad se basa en la
consolidacion del Estado Social de Derecho, para garantizar la convivencia y asegurar el acceso a una
justicia eficaz, eficiente y efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia.

El pacto por la legalidad consolidara la presencia del Estado en todo el pais y, en particular, en aquellos
territorios donde han persistido la ausencia de las instituciones y los espacios vacios de autoridad, con
objetivo de “Enaltecer al servidor publico y su labor”.

El pacto por el emprendimiento y la productividad es un pacto por una economia dinamica, incluyente y
sostenible que potencie todos nuestros talentos. Este pacto hara posible la transformacion productiva que
Colombia ha estado esperando y que permitira reducir nuestra dependencia de la mineria y de los
hidrocarburos, aumentara la formalizacion laboral y empresarial y lograra un mayor aprovechamiento de las
oportunidades que brindan los tratados de libre comercio. El pacto por el emprendimiento incluye también
una alianza para dinamizar el desarrollo y la productividad de la Colombia rural.

Este plan incluye en su componente: “Pacto por la Construccion de Paz: victimas, reintegracion,
estabilizacion y reconciliacion”, el de “Consolidar el deber de memoria y verdad en contribucion a la
reparacion simbolica”.

La Resolucion 390 de 2017 DAFP y ESAP: Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Servidores Publicos para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico 2017, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Escuela de Administracion Publica.

El Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcion Pdblica.

El Decreto Ley 894 de 2017: Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar
y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera.

Gestion Estratégica del Talento Humano, vl DAFP, 2017.
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Circular Externa No.11 DAFP, 2017. Cumplimiento Acuerdos alcanzados como resultado de la negociacion
colectiva con las organizaciones sindicales de empleados publicos.

Circular Externa No.12 DAFP, 2017. Lineamientos sobre jornada laboral, principio de igualdad en las
relaciones laborales y proteccion a la mujer.

Plan estratégico de Talento Humano del CNMH - PETH - “Entorno Laboral Saludable” 2018 - 2021

CARACTERIZACION DE LOS ENCUESTADOS

La encuesta contod con la participacion de 48 servidores, lo que representa un 81.35% del total de la planta.
A continuacion, se presenta la caracterizacion de los servidores que participaron en la encuesta. Se resalta
que el 83.3% en provisionalidad y el 16.7% son servidores de libore nombramiento y remocion:

Grafico 01. Tipo de vinculacion de los encuestados

@ Libre Nombramiento vy Remocion
@ Provisionalidad

El Gréafico 02 muestra que el 66.7% de los servidores que participaron en la encuesta se encuentran en
cargos de nivel profesional, seguido de un 10.4% del nivel técnico, un 14.6% del nivel asistencial, un 4.2%
del nivel asesor y un 4.2% de nivel directivo.

Grafico 02. Nivel jerarquico del cargo de los encuestados

@ Directivo
@ Asesor

© Profesional
@ Tecnico
@ Asistencial

Los servidores de la Direccion Administrativa y Financiera fueron los que mas participaron en la encuesta
(27.1%), respecto del namero total de participantes, seguida de Direccion para la Construccion de la
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memoria Historica (16.7%) y la Direccion de Acuerdos de la Verdad (14.1%). Esto se debe, principalmente, a
que son las dependencias que tienen mas servidores asignados (Ver Gréfico 03).

Grafico 03. Dependencia de los encuestados
@ Direccion General.
@ Direccion de Museo de la Memaoria
Histarica.
Direccion para 1a Construccion de ...
@ Direccion Administrativa v Financiera.
@ Direccion de Archivo de Derechos. .
@ Direccion de Acuerdos de la Verdad.
@ Oficing Asesora Juridica.
@ Control Interno.
@ Grupo de Planeacion.

Lineamientos Generales y conceptuales

El sector administrativo de la Funcion Publica es el encargado de dar los lineamientos conceptuales y
metodologicos para las entidades de la Rama Ejecutiva en materia de capacitacion y formacion de los
servidores publicos. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) se encuentra en la
cabeza del mencionado sector, por este motivo, en el afio 2017 dio a conocer el nuevo Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion que contiene lineamientos estratégicos proyectados para los proximos 10 afios.

Para la elaboracion de este nuevo plan, se contd con la participacion de diferentes actores de grupos de
valor, como jefes de talento humano de entidades publicas, académicos, expertos en politica publica y
procesos de entrenamiento y capacitacion organizacional, quienes hicieron un aporte conceptual y
experiencial.

La principal estrategia en el Plan es la inclusién de un nuevo esquema para la capacitacion llamado
aprendizaje organizacional. Este esquema busca continuar el proceso de profesionalizacion de todos los
servidores publicos, para que su mejor desempefio se vea reflejado en la eficiencia y eficacia de las
entidades publicas.

Asi mismo, las tematicas de capacitacion fueron orientadas a la consolidacion de mejores practicas en la
gestion publica y el buen gobierno mediante tres ejes principales:

> La gobernanza para la paz
> La gestion del conocimiento
> La creacion de valor publico

La gobernanza para la paz busca brindarles a los servidores publicos las herramientas para afrontar los retos
que se presentan en el contexto del posconflicto y de la construccion de la paz. Entre las herramientas
mencionadas, se encuentran diferentes tipos de capacidades blandas que permitan mejorar las relaciones
de la institucion con la ciudadania, debido a que la participacion ciudadana, el control social y el gobierno
abierto son los pilares necesarios que una sociedad pacifica y equitativa requiere para su existencia.
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La gestion de conocimiento esta disefiada para mejorar el manejo de la informacion y el conocimiento que se
producen en el ejercicio habitual del desarrollo institucional. Por este motivo, este eje busca que los procesos
de produccion, las politicas, los bienes y los servicios se sistematicen y se reproduzcan en cada uno de los
servidores que pertenecen al cuerpo institucional.

Y por ultimo la creacion de valor publico busca disefiar una gestion estratégica para que los resultados de la
institucion cumplan con los requisitos de calidad exigidos en el &mbito del contexto nacional. Por este motivo,
este eje tematico esta enfocado en tejer hilos de confianza entre la ciudadania y el Estado.

El Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion habla de metodologias pedagogicas diversificadas,
argumentando que un modelo de capacitacion, formacion y entrenamiento enfocado en obtener la
profesionalizacion y el desarrollo de los servidores publicos, debe valerse de una gran variedad de
herramientas metodoldgicas y de diferentes recursos para alcanzar sus variados propositos. La necesidad
de capacitar y formar de manera multiple y especifica a un grupo de servidores con competencias
profesionales en situaciones tan diversas, exige que la administracion plantee una gran variedad de
programas, con el fin de adecuar los contenidos y las estructuras de formacion a los colectivos. Las
caracteristicas de los sectores hacen evidente la necesidad de crear una estrategia Unica para cada entidad,
evitando generar estrategias homogéneas que no respondan a las exigencias reales de formacion.

Es importante recalcar que la administracion debe favorecer, preferentemente, aquellas estrategias que
permitan una participacion activa de los servidores en la planificacion de su propia formacion. Del mismo
modo, debe propiciar estructuras que den cabida a propuestas plurales y abiertas, que permitan una
constante revision y reformulacion de pedagogias, didacticas y métodos de abordaje.

Definiciones

De conformidad con el Decreto Ley 1567 de 1998 y el concepto técnico de la Circular 100-10 de 2014 del
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica se han establecido las definiciones conceptuales de
capacitacion, formacion y entrenamiento para el sector publico, los cuales se transcriben a continuacion:

Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades deben
seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y transferir,
aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacion de politicas
publicas y la generacion de bienes y servicios.

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo”
(Ley 1567 de 1998- Art.4).

“Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el trabajo y el desarrollo,

como a la educacion informal. Estos procesos buscan prolongar y complementar la educacion

inicial mediante la generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio

de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al

desarrollo personal integral y al cumplimiento de la mision de las entidades” (Plan Nacional de

Formacion y Capacitacion 2017).
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Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo publico
colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion,
entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcion Publica 2017).

Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia
regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grados  titulos, hace
parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de
estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion no formal, es la que se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de
2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos programas sera de minimo Educacion
Informal; 600 horas para la formacion laboral y de 160 para la formacion académica. (Circular Externa No.
100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del
empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a tender, en el corto plazo,
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento
en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP).

Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el entrenamiento es una
modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con
el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades
de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer
una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion vigentes, se deben incluir indicadores
que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el
aprendizaje organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a
los programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a
su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de
2017).

ALCANCE
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El componente de Capacitacion inicia desde la deteccion de necesidades de capacitacion por cada
dependencia, y finaliza con la evaluacion del impacto de las capacitaciones desarrolladas en la vigencia;
buscando el fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios
de equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion de acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion, asi como con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Beneficiarios y obligaciones.

El Plan Institucional de Capacitacion se encuentra dirigido a los servidores de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion, de acuerdo con la normativa vigente, pero permite la participacion de los
servidores vinculados en provisionalidad y temporales, de la siguiente manera:

Figura 1: Acceso a actividades de capacitacion de acuerdo con el tipo desvinculacion, segun la Circular 100-
010 de 2014 de Funcién Pdblica.

Capacitacion Formal Induccion y Temas transversales
(de acuerdo con el Reinduccion de interés para el

presupuesto y el Entrenamiento en el desempefio

Pacto por Colombia,

Temas transversales .
Pacto por la equidad.

sistema de : institucional. (No
) puesto de trabajo ; :
o (72 I , L
S Estimulos) 2 inferior a 160 horas. S .S ggnwei d?)?“gl?;igg)
= . © c .2
= ngc_amon para el § Temas transversales ‘2
= rabao = de interés para el S o
£ Induccion y = desempefio o
< Reinduccion » institucional iy
N . @ T ()
@ Entrenamiento en el « Capacitaciones para n
& puesto de trabajo S laimplementacion de &
(] w 8
> full
o [eb]
o o

Fuente: Elaboracion propia Talento Humano
Nota: ** de acuerdo con el Decreto Ley 894 de 2017 y la Sentencia C-527/17 expediente RDL -027
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JUSTIFICACION

Para formular el Plan Institucional de Capacitacion 2019 se utilizaron diferentes herramientas y llevaron a
cabo distintas actividades, para abarcar las verdaderas necesidades de formacion que actualmente tiene
CNMH.

Fase 1. Disefio de herramientas de recoleccion de informacion

Talento Humano de la Direccion Administrativa y Financiera, defini6 qué tipo de informacién debia
recopilarse para la determinacion de necesidades institucionales de capacitacion para la vigencia 2019.
Adicionalmente, se disefiaron los instrumentos virtuales para recopilar la informacion solicitada para agilizar
y facilitar el acceso de los servidores publicos para participar en el diagnéstico del PIC 2019.

Fase 2. Consulta general

Como parte de la formulacion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion 2019 se realizd una
encuesta a los servidores publicos del CNMH desde el dia 18 de enero y hasta el viernes 25 de enero de
2019, a través de un formulario de Google Drive, con el fin de identificar y medir la importancia de los
contenidos tematicos trazados en cada uno de los ejes del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, asi
como identificar nuevas tematicas que fueran de interés institucional. La encuesta se remitié a todos los
servidores publicos, mediante correo electrénico.

Encuesta a Servidores Publicos Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2019

N JC& alil o
* v k

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSd5dQiZT4CKb5{9gyCFGCC{IDFrJn8N9UTKX9AU9
W54 X37efQlviewform

Fase 3. Definicion de alcance de los contenidos tematicos

Se disefid y aplicd un instrumento (ver anexo 3) para la definicion del alcance de los contenidos teméticos
priorizados en la encuesta de consulta general, el cual se envié a los jefes de las dependencias con el
proposito de determinar las necesidades especificas de formacion para el logro de sus metas.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5dQiZT4CKb5j9gyCFGCCjJDFrJn8N9UTkX9AU9W54X37efQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5dQiZT4CKb5j9gyCFGCCjJDFrJn8N9UTkX9AU9W54X37efQ/viewform

Fase 4. Otras fuentes de informacién

En la definicién de necesidades de formacion institucional se consultaron diversas fuentes de informacion
que enriquecieron la fase diagndstica. Estas fuentes fueron:

Planeacion Estratégica.

Informes de Auditorias Internas y Externas.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

Los resultados de las evaluaciones de las Acciones de Formacién del Plan Institucional de
Capacitacion 2018.

YV VYV

Planeacion Estratégica.

Teniendo en cuenta los ejes tematicos propuestos en Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, se
alinearon los contenidos especificos de las acciones de formacion con los objetivos institucionales, buscando
coadyuvar al desarrollo de la entidad y sus servidores publicos.

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP

El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica expidié la Circular No. 12 de 2017. En ella, establece
los lineamientos sobre la jornada laboral, el principio de igualdad en las relaciones laborales y la proteccion a
la mujer. Adicionalmente, el numeral quinto del citado texto constituye que:

Las entidades deberan incluir en el Plan Institucional de Capacitacion, programas de formacion
para garantizar la adecuada prevencion, proteccion y atencion a las mujeres, y para la prevencion,
deteccion y atencion de situaciones de acoso, agresion sexual o cualquiera otra forma de violencia
contra las muijeres, lo anterior en aplicacion del articulo 9 de la Ley 1257 de 2008.

JERARQUIA DE LOS CONTENIDOS TEMATICOS

En el cuerpo de la encuesta se disefid un espacio para que los servidores jerarquizaran los contenidos que
componen cada uno de los ejes tematicos segun su importancia y pertinencia. Los resultados se muestran a
continuacion (se subrayan los contenidos gue fueron considerados los mas importantes dentro de cada eje):

Eje 1 Gobernanza para la Paz

La Gobernanza para la Paz se asocia a la generacion de escenarios de gobernanza orientada a la
construccion de una sociedad pacifica y en el marco de la convivencia, que reconozca la diversidad social,
politica, cultural, sexual y étnica del pais. En el marco de la capacitacion y el desarrollo, este eje tematico les
ofrece a los servidores publicos las herramientas para definir las interacciones que sostener con los
ciudadanos para fomentar un escenario de convivencia pacifica y superacion del conflicto.

En la dimension del “Ser” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Convivencia y reconocimiento de la diversidad

2. Creatividad y adaptacion

3. Vocacion de servicio

4,

A tica v transparencia en la gestion puiblica

6. Habilidades comunicativas y de relacionamiento

Calle 35 #5 - 81 - PBX 7 96 50 60 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogots, Colombia

La equidad P
es de todos s




En la dimension del “Hacer” los contenidos tematicos se ordenaron asf:
1. Accountability (rendicién de cuentas)

2. No estigmatizacion, no discriminacion

3,

4. Mecanismos de proteccion de DDHH

5. Mecanismos de participacion ciudadana

(WResolucion de conflictos

En la dimension del “Saber” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Dimensionamiento geogréfico y espacial

2. Planificacion y gestion de los recursos naturales

3. Orientaciones en materia disciplinaria

Principios vy fines del Estado

4.
SMENfoque de derechos
6.

Derechos Humanos

Eje 2 Gestion del Conocimiento

Busca implementar mecanismos que permitan el aumento del desempefio institucional, la optimizacion de
recursos, la generacién y desarrollo de conocimiento y la trasferencia de informacion dentro de la
organizacion. Todo esto encaminado a producir entidades publicas flexibles e innovadoras que puedan
enfrentar los retos que se presentan en el sector.

En la dimension del “Ser” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Formas de interaccion

2. Gestion por resultados

3.

4. Flexibilidad y adaptacion al cambio

5. Innovacion y experimentacion

MOrientacion al servicio

En la dimension del “Hacer” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Gestion contractual

2. Mecanismos para la medicion del desempefio institucional

3. Gestion de aprendizaje institucional

M Administracion de dato

5. Gestion de la informacion

WP lanificacion y organizacion

En la dimension del “Saber” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Diversidad de canales de comunicacion

2. Cambio cultural

3. Manejo de sistemas de informacion geografica

4. Razonamiento matematico

5. Estrategias de desarrollo

MProcesamiento de datos e informacion

7. Incremento del capital intelectual
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8. Orientacion a la calidad
9. Innovacién

iliBModelos basados en el trabajo en equipo

11. Generacion y promocion del conocimiento

Eje 3. Creacion de Valor Publico

Se refiere a encauzar el funcionamiento de la administracion publica, la toma de decisiones y la
implementacion de politicas publicas hacia la obtencion de resultados con calidad y efectividad,
garantizando la oportuna satisfaccion de las demandas de la sociedad.

En la dimension del “Ser” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Proactividad

2.

3. Desarrollo humano

4. Liderazgo

5. Servicio al ciudadano

(MCalidad del servicio

En la dimension del “Hacer” los contenidos tematicos se ordenaron asi:
1. Fortalecer la legitimidad

2. Flujo de la informacion de manera publica

3,

4. Gestion y desarrollo del talento humano

5. Gerencia financiera

(MGerencia estratégica

En la dimension del “Saber” los contenidos tematicos se ordenaron as:

1. Derechos politicos y electorales
2. Consecucion de recursos

3. Gestion presupuestal

4. Desarrollo organizacional

5,

Bl ogro de metas 0
7. Empoderamiento

8. Rol del servidor publico en la generacion de valor publico

9. Orientacion estratégica

10. Fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos

A la pregunta relacionada con aquellas capacitaciones abordadas en 2018 que deberian tener continuidad
en 2019

e Memoria Histérica (11 votos)
e Formulacién de proyectos / diplomado en planeacion (7 votos)
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Contratacion Estatal (5 votos)
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (5 votos)

Entrenamiento en Campo a Brigadas de Emergencia (Evacuacion, Rescate, Primeros Auxilios,
control de Fuego) - conocimientos Basicos en salud ocupacional (4 votos)

Actualizacion en Gestion del Talento Humano para el Sector Publico (3 votos)

Supervision de contratos (incluye contrato de obra y consultoria) (3 votos)

Estructura del estado, Gestion Administrativa y Financiera (3 votos)

Fomento hacia el Liderazgo, Toma de Decisiones, Innovacion, Resolucién de Conflictos (2 votos)
Gestion Ambiental (1 votos)

Gestion de Calidad (1 votos)

Formacidn en servicio al usuario y al ciudadano (1 votos)

Al cuidado de la Memoria (1 votos)

SAIA'y gestion documental (1 votos)

Acoso Laboral (0 votos)

Normatividad Prestacional en el Sector Pablico y sistemas de informacion Internos (0 votos)
Formacion en seguridad de la informacion. (0 votos)

Fomento hacia la Colaboracion, administracion efectiva del tiempo y el Manejo de la Informacion. (0
votos)

Seguridad y salud en el trabajo (0 votos)

A la pregunta relacionada con la posibilidad de ser multiplicadores al interior de la Entidad en los temas de
su dominio, los encuestados respondieron lo siguiente:

Grafico 4. Participacion relativa por dependencias

® sl
@ NO

El 22.9% de los encuestados (11 servidores) manifestaron su interés en actuar como multiplicadores de
conocimientos en la Entidad en diversos temas organizacionales y de interés particular tales como:

MEMORIA HISTORICA

Brigadas de emergencia

MIPG dimensién de talento humano

Sistemas de Informacion Geogréficos Participativos SIG-P
Acoso laboral

Talento humano

Gestion de Calidad

contratacion estatal
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Fase 5. Consolidacion PIC 2019

Una vez fue consolidado el diagndstico de necesidades y se estudiaron los distintos insumos para disefiar el
Plan Institucional de Capacitacion, se convocaron los encargados de las distintas dependencias para iniciar
la fase de consolidacion tematica del PIC 2019. En la mencionada reunion, se priorizaron las acciones de
formacion de los ejes tematicos para adaptarlos a las necesidades y objetivos estratégicos de la entidad.

Los resultados de este ejercicio se presentan a continuacion, diferenciando las dimensiones del Ser, Hacer y
Saber en cada uno de los ejes tematicos:

Eje Tematico | - Gobernanza para la Paz.

Gobernanza para la Paz — Dimension del SER

Contenidos - L. Accion de Formacion requerida
- Objetivo Estratégico .
Tematicos en su Dependencia
Consolidar institucionalmente el CNMH para que | Desarrollo  de la Inteligencia
, , logre los resultados que las victimas, la sociedad y | Emocional en lo Personal y Laboral
Inteligencia .
emocional el Estado esperan de él, de manera transparente y Respetq ~ por eI_ ooy
oportuna, en el marco de los principios de | reconocimiento de la diversidad
participacion, pluralidad y dignidad. Mentalidad de Lider (Liderazgo)
Marco  normatvo  para la
£, Evaluar y hacer seguimiento al Sistema Integrado | transparencia y la anticorrupcion
Eticay 2 . | 2
{ : de Gestion -SIG- del Centro Nacional de Memoria | Etica en lo Personal y lo Laboral
ransparenciaen | . - RPN . ] _
R Historica -CNMH-, con eénfasis en riesgos Yy | Gestion del Talento Humano: Un
la gestion publica L
controles. Encuentro con la Etica en el
Contexto Laboral e Individual

Gobernanza para la Paz -

Dimension del HACER

Contenidos Tematicos

Objetivo Estratégico

Accion de Formacion requerida en
su Dependencia

Optimizacion de
recursos disponibles

Resolucién de conflictos

Consolidar institucionalmente el CNMH
para que logre los resultados que las
victimas, la sociedad y el Estado
esperan de é€l, de manera transparente
y oportuna, en el marco de los
principios de participacion, pluralidad y
dignidad.

Gestion Presupuestal y eficiencia del
gasto  publico  (Direccionamiento
estratégico)

Cerca de las compras publicas

Creatividad para la Solucion de
Conflictos Laborales
Negociacion

Gobernanza para la Paz -

Dimensién del SABER

: Accidn de Formacion
Contenidos - - i
" Objetivo Estratégico requerida en su
Tematicos .
Dependencia
Principiosy | Aportar a la dignificacion de las victimas, el esclarecimiento | Programa de induccion y
fines del Estado | de los hechos de violencia ocurridos y la convivencia del | re induccion.

Calle 35 #5 - 81 - PBX 7 96 50 60 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogots, Colombia

&

La equidad Prosperidad
es de todos Social




pais, a través de la reparacion simbdlica de las victimas y la
implementacion de mecanismos no judiciales de
contribucion a la verdad de la poblacion desmovilizada y
otros actores.

Enfoque de
derechos

Consolidar el papel de la memoria como derecho en la
institucionalidad y la sociedad y como patrimonio publico,
propiciando las garantias y condiciones para que las
diversas manifestaciones de la sociedad realicen ejercicios
de memoria histdrica, en reconocimiento a la pluralidad de
memorias del conflicto armado.

Derecho de Peticion
Como Evaluar la Gestion
Publica con Enfoque de
Derechos Humanos

Eje Tematico Il - Gestion del Conocimiento.

Gestion del Conocimiento. — Dimensién del SER

Contenidos Tematicos

Objetivo Estratégico

Accion de Formacion
requerida en su

Dependencia
Consolidar institucionalmente el CNMH para que | Formacion de Lideres con
Orientacion al servicio | logre los resultados que las victimas, la sociedad y | Talento, Integrales 'y
el Estado esperan de él, de manera transparente y | Competitivos

Trabajo en equipo

oportuna, en el marco de los principios de
participacion, pluralidad y dignidad.

Servicios al ciudadano
Trabajo en equipo

Gestién del Conocimiento. — Dimensién del HACER

Contenidos
Tematicos

Objetivo Estratégico

Accion de Formacion
requerida en su
Dependencia

Administracion de
datos

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las victimas, la sociedad y el Estado
esperan de él, de manera transparente y oportuna, en el
marco de los principios de participacion, pluralidad y
dignidad.

Curso Profesional de GIT
y GITHUB

Asesoria para el Uso de
las TIC en la Informacion
Recomendaciones para el
Uso Responsable de las
TIC

Planificacion y
organizacion

Consolidar el papel de la memoria como derecho en la
institucionalidad y la sociedad y como patrimonio publico,
propiciando las garantias y condiciones para que las
diversas manifestaciones de la sociedad realicen
gjercicios de memoria histdrica, en reconocimiento a la
pluralidad de memorias del conflicto armado.

Curso de Teoria de
Proyectos
Marco Logico de
Proyectos: Identificacion y
Anélisis
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Gestion del Conocimiento. — Dimensién del SABER

Contenidos
Tematicos

Objetivo Estratégico

Accion de Formacion
requerida en su Dependencia

Modelos basados
en el trabajo en

Aportar a la dignificacion de las victimas, el
esclarecimiento de los hechos de violencia ocurridos
y la convivencia del pais, a través de la reparacion
simbdlica de las victimas y la implementacion de

Formacion de Lideres con
Talento, Integrales y
Competitivos

equipo mecanismos no judiciales de contribucion a la | Servicios al ciudadano

verdad de la poblacion desmovilizada y otros | Trabajo en equipo

actores.

Consolidar institucionalmente el CNMH para que g?{onBProfesmnal de GIT y

Procesamiento de | logre los resultados que las victimas, la sociedad y .
) Asesoria para el Uso de las
datos e el Estado esperan de él, de manera transparente y TIC en Ia Informacion
informacion oportuna, en el marco de los principios de

participacion, pluralidad y dignidad.

Recomendaciones para el Uso
Responsable de las TIC

Eje Tematico Il - Creacion de valor pablico.

Creacion de valor publico — Dimension del SER

Contenidos
Tematicos

Objetivo Estratégico

Accion de Formacion
requerida en su
Dependencia

Orientacién al
resultado

Calidad del Servicio

y el Estado esperan de él,

principios de participacion, pluralidad y dignidad.

Consolidar institucionalmente el CNMH para que
logre los resultados que las victimas, la sociedad
de manera
transparente y oportuna, en el marco de los

Curso de Teoria de
Proyectos

Sistema de Gestion de
Calidad para el Sector

Publico, Basado en la Norma
NTC GP 1000

Creacion de valor publico — Dimension del HACER

Contenidos
Tematicos

Objetivo Estratégico

Accion de Formacion
requerida en su
Dependencia

Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre
los resultados que las victimas, la sociedad y el Estado

Promocion del ] i i
liderazgo esperan de él, de manera transparente y oportuna, en el ?ﬁ?dnetggag) de  Lider
marco de los principios de participacion, pluralidad y J .
dignidad. Formacion de Lideres
. . con Talento, Integrales y
Consolidar el papel de la memoria como derecho en la o
. institucionalidad y la sociedad y como patrimonio publico Competitivos o
Gerencia ropiciando las garantias y condiciones para que Ias' Toma de Decisiones en el
estratégica Prop g y para Nivel Gerencial

diversas manifestaciones de la sociedad realicen
gjercicios de memoria histérica, en reconocimiento a la
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pluralidad de memorias del conflicto armado.

Creacion de valor publico — Dimension del SABER

Contenidos - L Accion de Formacion
" Objetivo Estratégico . .
Tematicos requerida en su Dependencia
Ceaoad i o Soin
problemas Consolidar institucionaimente el CNMH para que | eqociacién
logre los resultados que las victimas, la sociedad Formacion  de  Lideres  con
y el Estado esperan de él, de manera
Logro de metas y Talento, Integrales y
-~ transparente y oportuna, en el marco de los .
propositos principios de participacion, pluralidad y dignidad Competitivos
organizacionales : " | Toma de Decisiones en el Nivel
Gerencial

ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Con base en el Plan Institucional de Capacitacion, se realizaran las actividades de formacion y capacitacion
para los servidores publicos de la entidad, con el fin de generar conocimientos, desarrollar y fortalecer las
competencias de los servidores publicos de Prosperidad Social que aporten a la productividad y la calidad en
la prestacion de los servicios en la Entidad.

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion 2019 esta conformado por los siguientes programas:

Estrategia de Induccion - Estrategia de Curso Virtual Programa de Induccion y Reinduccion

Los programas de induccion estan dirigidos a los nuevos servidores publicos que ingresan a la entidad con el
fin de facilitar su integracion en la estructura organizacional. Para el afio 2019 la induccion se realizara
mediante escuela virtual, los cuales contienen la informacion relevante de la Entidad, la mision, la vision, los
valores, los principios, y otros temas importantes y necesarios para la contextualizacion de la Entidad y un
mejor entendimiento de sus actividades laborales. Adicionalmente, se disefiaran jornadas presenciales con
el apoyo de las distintas dependencias para dar a conocer el funcionamiento de la entidad.

Por otra parte, la induccion institucional incluye la induccion en el puesto de trabajo. En esta actividad, se
instruye al nuevo servidor publico para que conozca las principales funciones que desempefiara en su
puesto de trabajo. La actividad esta en cabeza de cada una de las dependencias, y debera ser realizada por
un compariero del servidor vinculado, quien fungira como entrenador en el proceso, dando a conocer: las
funciones que desempefiara en el puesto de trabajo; las personas que trabajan en la dependencia; los
proyectos o0 actividades que se manejan en el area; los procedimientos dentro de cada actividad y las
diferentes herramientas que necesitara para el desempefio de sus funciones.

El programa de reinduccion estd encaminado a la actualizacion de los servidores publicos frente a la
estructura, procedimientos, normatividad y cambios o ajustes que se realicen en el CNMH o en el Estado. A
través de la reinduccion se busca fortalecer el sentido de pertenencia, evidenciando la importancia de
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construir y participar en el desarrollo de las actividades de la entidad para el logro de los objetivos
estratégicos.

En el marco de lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998, la induccion tiene como propdsito optimizar
los tiempos de adaptacion de los funcionarios integrandolos a la cultura organizacional, garantizando la
efectividad administrativa y el fortalecimiento de aquellos conocimientos y competencias requeridas por el
funcionario para el desempefio de su cargo.

La Induccién a la Entidad. Consiste en mostrarle al nuevo servidor publico los principales aspectos del
CNMH, los cuales le serviran para el normal desarrollo de las funciones asignadas.

e La induccion se realizara dentro de los cuatro meses siguientes a la vinculacion de nuevos
servidores publicos.

e Para esta actividad, Talento Humano coordina con los responsables de las dependencias (Grupo de
Planeacion, Control Interno, Direcciéon Administrativa y Financiera), la informacion acerca de los
contenidos que se van a presentar.

e La realizacion, actualizacion o edicion de los videos institucionales, se coordinara con la estrategia
de Comunicaciones del CNMH.

e La Induccion a la Entidad se realizar4 de manera trimestral, siempre y cuando hayan ingresado
nuevos servidores publicos durante el periodo.

e Por esta razon, antes de que el servidor vinculado cumpla 4 meses de acompafiamiento, se
efectuara una induccion institucional magistral en la cual intervienen diferentes dependencias, de la
siguiente manera:

(- Estructura del Estado )

P
* Plan de Bienestar Social + Estrategias de comunicacion para

* Qué es el CNMH, Mision y vision.

* Plan institucional de Capacitacion

la entidad

* Sector Inclusion Social » Sistema de Gestion de Seguridad * Pagina Web
« Principios y valores y Salud en el trabajo en el trabajo * Redes Sociales
+ Esfructura organizacional * Evaluacion del Desempefio

+ Objetivos institucionales * Nomina

+ Sistema integrado de Gestion

E\%'é Talento Humano

~

Grupo de

Planeacion

%ﬂéﬁé y
i

' . .
+ Politicas de atencién a los
usuarios

* Protocolos de servicio
* Productos y servicios

p
+ Divulgacion de la Ley 1010 de
2009

+ Acoso laboral
* Régimen salanal y prestacional

-
* Proceso de Archivo

+ Sistema de Gestién Documental.

Servicio al
ciudadano

Oficina Asesora
Juridica

Gestion

Documental %,

n&‘

Institucional

Induccion en el Puesto de Trabajo. Consiste en facilitarle al nuevo servidor publico su adaptacion en el
puesto de trabajo, incluyendo aspectos relacionados con su ubicacion fisica, manejo de elementos y
equipos, informacion especifica, procedimientos, entre otros aspectos propios del empleo.
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Estrategia en el momento de ingreso y ubicacion en el puesto de trabajo

Una vez posesionado el servidor, se remitird un correo electronico al jefe del inmediato donde se solicita un
acompafiamiento del area. Dicho acompafiamiento tendra como actividades principales, las siguientes:

Acompafiar, asesorar en temas y actividades a desarrollar.

Orientar en temas afines con el CNMH mision, vision, valores, objetivos, entre otros.
Dar a conocer la planeacion de actividades anual del area

Ensefiar el Manual de Funciones, correspondiente a su cargo y grado.

Al terminar el curso de induccion y reinduccion, se realiza la presentacion del servidor vinculado con el jefe
inmediato y el equipo de trabajo.

Responsabilidades del Jefe Inmediato. Preparar a su equipo de trabajo informando la llegada del nuevo
servidor y motivarlo para que lo acojan y lo reciban adecuadamente.

Prever el sitio fisico donde va a quedar ubicado el nuevo servidor y proveer las herramientas necesarias para
su labor (puesto de trabajo, equipos de computo y de oficina requeridos).

Por lo cual, dicha estrategia pretende lograr que los servidores interioricen la cultura, los valores y los
objetivos institucionales. El curso orientara en los siguientes aspectos: a) Bienvenida y saludo del Director.
b) Bienvenida y saludo por cada dependencia. ¢) Informacion institucional: Mision y Vision, Objetivo, Codigo
de Integridad, estructura y organigrama. d) Sistema de Gestion Integrado. e) Protocolos de atencion
Finalmente, para la ejecucion del curso se tiene previsto un tiempo estimado de 3 horas, que se
desarrollaran antes de la presentacion en la dependencia. Sin embargo, este curso esta disponible por el
tiempo que sea requerido por el servidor.

Finalmente, cada dependencia debera implementar un cronograma de acompafiamiento, el cual debera
tener en cuenta la siguiente informacion:
e Organizar el tiempo y horas para cada actividad.
e Indicar el lugar donde va a trabajar (escritorio).
e Informar las funciones que debera llevar a cabo el servidor en el puesto de trabajo.
e Orientar respecto a la ubicacion fisica de la dependencia (oficinas, bafios, cocina, otros espacios
fisicos).
Presentar los compafieros de la dependencia.
e Solicitar el usuario y la contrasefia del directorio activo y el correo electronico del servidor (lo realiza
en el momento de la vinculacién Talento Humano).
e Indicar la responsabilidad en el manejo y uso que se haga de la informacion.
e Explicar qué persona es responsable de efectuar los pedidos, los materiales o elementos y
periodicidad en la dependencia.
e Entregar el listado de los teléfonos y listados de extension de CNMH.
e Indicar la Intranet, la pagina web, SAIA 'y demas plataformas que disponga CNMH.
e Orientar en cuanto a normas de convivencia en el lugar de trabajo.
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e Entregar todo el material de apoyo como cartillas, folletos, libros que orienten el cumplimiento
misional.

El programa de Re-induccion Institucional del Centro, esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a
la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que ameriten,
fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la Entidad.

Se aplica a todos los servidores por lo menos cada dos afios, 0 en el momento que se origine un cambio, a
través de la presentacion por parte de los directivos o servidores competentes de las areas, cumpliendo con
las estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de la Entidad. (Ley 1567 de
1998. CAP II)

Por lo anterior, el programa de Re-induccion en el CNMH, se desarrolla a través de los cronogramas
establecidos y de acuerdo con la actualizacion que deba realizar las dependencias en el Centro.

Asi las cosas, los temas relacionados para realizar la re-induccion en el afio 2019, son los siguientes:
e Protocolos de atencion.

Actualizacion Normativa.

Gestion Documental.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - Prevencion y Gestion de Seguridad.

MIPG

Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”

Plan estratégico CNMH

Reinduccién. Consiste en reorientar al servidor publico, de acuerdo con los cambios producidos en
cualquiera de los siguientes temas:

e Actualizar a los servidores publicos acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus
funciones.

e Informar sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo.

e Ajustar el proceso de integracion del servidor publico al sistema de valores, fortaleciendo el sentido
de pertenencia e identidad con el CNMH.

e Actualizacion de normas y decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios
publicos.

e Informar a los servidores publicos acerca de nuevas disposiciones en materia de administracion de
recursos humanos.

e Lareinduccion se realizara maximo cada dos afios con todos los servidores publicos.

Actividades de formacion

Son aquellas actividades que se desarrollan para la formacion, actualizacion, entrenamiento y capacitacion,
con actividades de educacion informal y educacion para el trabajo y el desarrollo humano, con el fin de
fortalecer y mejorar las competencias de los servidores publicos, para el mejor desarrollo de las actividades
laborales que promuevan el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Las actividades de formacion se desarrollaran de acuerdo a la priorizacion establecida en la consolidacion
del Plan Institucional de Capacitacion 2019.

Adicionalmente, se atenderan las invitaciones de capacitacion extendidas por diferentes entidades para
fortalecer las competencias y habilidades de nuestros servidores. Las inscripciones a estas actividades se
gestionaran por Talento Humano, para llevar a cabo el control y seguimiento pertinente.

Apoyos académicos

Para la realizacion de las actividades de formacion y capacitacion se cuenta con las diferentes dependencias
de la Entidad, de otras entidades publicas que ofrecen actividades de capacitacion como: la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la Procuraduria, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), entre otras.

EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

Una vez se estructura el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion 2019, se realiza la divulgacion y
coordinacion con las dependencias de la Entidad, ademas de las gestiones y contrataciones necesarias para
su ejecucion. Se definira un cronograma de actividades para la ejecucion del Plan, el cual es objeto de
control y evaluacion permanente.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La evaluacion y el seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion se realizaran aplicando y analizando
los indicadores, definidos en el Plan de Accion. Este seguimiento se basa en la revision de la planeacion
versus la ejecucion real de las actividades programadas.

Indicadores de Evaluacion
Evaluacion de eficacia

Para la evaluacion de la eficacia se determinara el siguiente indicador:

Indicador ¢, Qué evaluar? Formula del Indicador
(NUmero de actividades ejecutadas de
Eficacia Implementacion del PIC capacitacion / Numero de actividades

programadas) x 100

Evaluacion de impacto (efectividad)

La evaluacion del impacto es la comparacion de los cambios producidos entre una situacion inicial y otra,
luego de la intervencion de la capacitacion. Esta brindara resultados y evidenciara la efectividad en el puesto
de trabajo, producido por los servicios que asistan. Asi mismo, esta evaluacion pretende conocer la
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percepcion acerca de la incidencia de las acciones implementadas en la formacion, de acuerdo con la
capacitacion desarrollada.

La medicion del impacto de la capacitacion, se efectlia de acuerdo con los siguientes criterios y requisitos
particulares:
e Primero: Que su objetivo sea conforme a las competencias necesarias para la ejecucion de sus
funciones en el cargo.
¢ Segundo: Que su intensidad horaria sea igual o superior a las 20 horas de capacitacion. La medicion
del impacto se realiza a los 6 meses de la capacitacion y se mide a través de un instrumento virtual
(encuesta electronica) definida por TH.
e Tercero: Capacitaciones con presupuesto aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.
e Cuarta: Que tenga una evaluacion inicial y otra final.

Anexo 1: Encuesta a Servidores Publicos Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2019

Nombres y Apefldos completos *

Eje 1 Gobernanza para la Paz

No. Cédula de Ciudadania *

Encuesta a Servidores Publicos Plan
Institucional de Capacitacion - PIC

Dimension dal “Ser” *

2018

a2l Extensidn y/o Numero Celular *
0 8 0 /0 4 O
Corrzo 2lestronico nstitucional 0 0 0 0
o 0 O 0
2 Tipo de vinculacion * O O a 5] O O

- 3
N D 00D OO0 O
r.u..m s Nived jerdrquico del cargo *

e [ 1R T I YA T

Dependencia * Temas sugeridos en esta dimensian

Calle 35 # 5 - 81 - PBX 7 96 50 60 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogotd, Colombia

5" Laequidad Prosperidad
es de todos = Social



Dimension del “Hacer" *

Mazanismos g

O a8 OO Bl

Temas sugeridos en esta dimensidn

Turespezita

Dimensidn del Hacer"*

Admicktcion
[
Gesicn e

apmndrie
iy

Gesidn
ot
L= ]

Geitiindels
Irfermicién

O ROl ‘O3 eIl =1
) o) Bl (i W
il ex Eemmpl c(wml | R

MacnsTE
pal e
ddenegeho
Irstaciorsl

Temas sugeridos en ests dimension

Temas sugenidos en esta dimension

OO ROl OO eIl £

Bl e Eamil (msl | e

Dimension del“Saber *

I 1 i

Pevipiosyfoes
o Eady

Enfogos de

0
0
0
0

LN ) B £
3 OO I &3

peogedfcay

Perfeaciny
pestincels
Teturses aluraes
Crntasnes i

tisoplinya

Temias sugeridos en esta dimension

Dimensidn del “Saber” *

] G cutardl ]

o o
0O o

Mookicn
Basdoren #

!
(]

RACn Y
i
Errec s
Ervategan e
desatin

Doy or
bl o4

(o ) ww | e B [ |
Clf O GO 'O L1 'O

0O ECH O EC O B (O (0 'O
[m] el

2
i
0O (B O Bl O WU 0 IR 0

o

Temas sugeridos en esta dimension

Bimensitn del “Saber” *

;

o o
o o
o o

oo
I
o 0O o
o 0O o
o 0O o

§
g
£
o
o
o

Temas sugericos en esta dimensidn

-

O |(BLI O EOW 'O BCIE 'O |61 O RCiE O

OBl -0 L8 O

o

o

LI -0 L)

.

N OO 38 O

mig () Emill =] ]

(m]

a

im] Eimll (m]

0 (LI O BLH (O0: BLIE O iLh O ESLEl O

(N m

m]

o

w] el (m]

(]

0

B (B -0 ECH SO BLE C) i1 O

del Conocimiento

B
optimizaciy
AR

| aumenio gl dasemp

Dimensitn del “Ser” *

1 3 3 4 $
Crieatackin gl
WK

[T
mpimeniaiin

Fleskldady
daptacin &l
A

Trabal enequips

Gestionpor
sulad

g 'O s O §0a 'O
O O O O S0d O
Ol 'O Y O B0 O
[
L3 ) BN 3 BEIS )

Fomasce
Inizrcridn

Temas sugeridos en esta dimensidn

Eje 3. Creacidn de Valor Pblico

puaicey d4 lomade

. » N g
eparna saafaoibe de fas camandes 52 b socizded.

Dimengidn del “Ser” *
1 z 1 1 5 5

Serveind
cirdadare

£
13

i
&
O o

Orisnackin
et

LN O3 BE O3 M)
LN OO BCH O BTN -3
LI O RCH O BLIH O3
LI 0 RCH ORI 3

[
(o

Temas sugeridos en esta dimension

4 e ddimo 5

Q oo Laborst

O Sistema de £
Pt

(o] Gestidn

Sector ¥ formackn

e
Interras HUMANCS y ULISES.
O Formaciée s sagquridad de s nformaciin

O Sas y gestion docurmntal

O modnca mn lan comunicaciones y Astoremte YA

Brigad Rescate,
Primescs ausmilion, control de Fusgo) - consermiamon Diksicos en aslud
e——

D) arcuisads de b Maveoria

o

Q) Contratacion Estatal

O Faemacian s sirvicio sl usuano y ol chudsdans

(s] o

) Formanto hacia ol Liderazge, Toma de Deciaionss, Innovacidn, Rescluciin
e Conflictos

Labs el tenpa y o
Marejc de |a Informacasn

Q) Memsna Hstteka
s]

O Pranras puiblicas y presgrmsts

O OOy D 508 O

Calle 35 # 5 - B1 - PEX 7 96 50 60 | www.centrodememoriahistorica.gov.co | Bogotd, Colombia

La equidad

es de todos

Prosperidad

Social




InGkjuenos & tema

valioso!

Anexo 2: Estrategias de Aprendizaje

TECNICAS

¢EN QUE CONSISTE?

¢ QUIEN PRACTICA?

¢PARA QUE SE USA?

Discusion dirigida

Un grupo pequefio discute un tema con la
orientacion de un moderador.

Los participantes o parte de ellos y el docente,
quien suele hacer las veces de moderador o
monitor del grupo.

Dirigir al grupo mediante preguntas
especificas hacia un objeto comun.
Participar y profundizar.

Experimentacion

Realizar experiencias para observar los cambios
de algunas variables controlando las demas.

En grupos reducidos los participantes realizan
las précticas con asesoria.

Hacer los trabajos de laboratorio en
las areas que lo necesitan. Realizar
experiencias.

Lluvia de ideas

Un grupo de estudiantes lanza ideas que otro
grupo anota.

Todo el grupo se divide en dos partes:
lanzadores y anotadores.

Hallar ideas originales.
Descubrir nuevos puntos de vista.

Mesa Redonda.

Cuando los expositores debaten entre si
diferentes puntos de vista sobre el tema en
cuestion, todo el mundo esta al mismo nivel de
discusion

En grupos reducidos los participantes realizan el
debate

Dialogos simultaneos

Grupos de dos personas discuten un problema en
un breve espacio de tiempo.

Todo el grupo se divide en subgrupos de trabajo.

Buscar  soluciones rapidas a
problemas. Controlar puntos de vista.
Favorecer la participacion de todos
los capacitados cuando el grupo es
grande.

Juego de roles

Representar situaciones reales o ficticias ante un
auditorio.

Algunos estudiantes y algunos docentes. Los
demés observan.

Mostrar ~ objetivamente  algunas
situaciones. Enfatizar con actitudes.

Panel

Es una reunién de un grupo de expertos para
abordar un tema determinado. Los expositores
proporcionan distintos angulos del tema. El
publico tiene derecho a realizar preguntas. En un
panel los expertos son mas especializados que
los observadores.

Varios profesores y el grupo de estudiantes.

Aportar informacion distinta sobre un
mismo tema.

Entrevista con
interrogadores

Un experto es preguntado por interrogadores en
presencia de un auditorio. (Grupo de estudiantes).

Un experto contesta y los interrogadores
preguntan en presencia del auditorio que
escucha

Aclarar conceptos sobre un tema
seleccionado las preguntas. Conocer
la opinion de un experto en
cuestiones muy concretas.

Trabajo por relevos

Reunién en pequefios grupos. Los secretarios
exponen las conclusiones a la asamblea para
estudiarlas de nuevo en grupos pequefios.

Los participantes se distribuyen en grupos
pequefios que, una vez son informados de las
conclusiones, vuelven a reunirse para un nuevo
estudio.

Puesta en comln vy estudios
posteriores de sugerencias. Analisis
de hechos, previa consulta de la
opinion general de los grupos.
Interaccion de grupos.

Cuartetos con rotacion

Agrupacion de cuatro en cuatro. Didlogo en diez
minutos de duracién y uno del cuarteto se pasa a

Todo el grupo distribuido en cuartetos.

Facilitar el didlogo. Saber escuchar a
los demas. Sintesis de lo tratado.

A-B-C-D otro grupo. Se le informa y se vuelve a dialogar. Adaptacion al  nuevo  grupo
Nueva rotacion. (cuarteto).
Blogs y Wikis Un Blogs es una herramienta de colaboracién | Normalmente un  sélo  autor/editor mas | Los textos 0 "pdginas wiki" tienen
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TECNICAS

¢EN QUE CONSISTE?

¢QUIEN PRACTICA?

¢PARA QUE SE USA?

asincrénica que permite que cualquiera pueda
expresar ideas y poner contenidos a disposicion
de otros en la Web de una manera sencilla, a
modo de diario de a bordo.
http://www.isabelperez.comitaller1/blogs.htm

Los wikis Un wiki, 0 una wiki, es un sitio web
cuyas paginas web pueden ser editadas por
mltiples voluntarios a través del navegador web.

La diferencia mas clara entre Blogs y Wikis es el
grado de participacion. Numerosos Blogs invitan a
participar con comentarios, pero pocos dejan
modificar el texto original. Por el contrario, los
Wikis son sitios abiertos a todos.

comentarios.

En el wiki pueden ser varios usuarios que
pueden crear, modificar o borrar un mismo texto
que comparten.

titulos Unicos. Si se escribe el titulo
de una "pagina-wiki" en algun lugar
del wiki, esta palabra se convierte en
un "enlace web" (0 "link") a la pagina
web.

El aula virtual

El aula virtual es el medio en el cual los
educadores y educandos se encuentran para
realizar actividades que conducen al aprendizaje
(Horton, 2000). El aula virtual no debe ser solo un
mecanismo para la distribucion de la informacion,
sino que debe ser un sistema adonde las
actividades involucradas en el proceso de
aprendizaje puedan tomar lugar, es decir que
debe permitir interactividad, comunicacion,
aplicacion de los conocimientos, evaluacion y
manejo de la clase.(ver:
http://www.face.uc.edu.ve/~mpina/sptic2004/aulav
irtual.doc)

TALLER

Es una forma de ensefiar y, sobre todo de
aprender, mediante la realizacion “de algo” que se
lleva a cabo conjuntamente. ES un aprender
haciendo en grupo, para preparar lo 0 entrenarlo
en el desarrollo de tareas especificas y en la
aplicacion de conocimientos.

Todos sus participantes construyen socialmente
conocimientos y valores, desarrollan habilidades
y actitudes, a partir de sus propias experiencias.
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Anexo 3 Cronograma Plan de Formacion y Capacitacion

Eje Tematico

Gobernanza para la Paz

Dimension

Contenidos

Tematicos

Objetivo Estratégico

Consolidar institucionalmente el CNMH
para que logre los resultados que las

Accion de Formacion requerida
en su Dependencia

Recursos .
Meta Metodologia

Poblacion Afectada
Poblacién Objeto
Area o Entidad
formadora /
capacitadora
Presencial

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Inteligencia victimas, la sociedad y el Estado | Desarrollo de la Inteligencia
; " . 71130 TH X X
emocional esperan de él, de manera transparente y | Emocional en lo Personal y Laboral
oportuna, en el marco de los principios
& de participacion, pluralidad y dignidad.
2 ) Marco  normativo  para la
Eticay Evaluar y hacer seguimiento al Sistema | transparencia y la anticorrupcion
transparencia en | Integrado de Gestion -SIG- del Centro | Etica en lo Personal y lo Laboral 7130 TH - X X
la gestion Nacional de Memoria Histdrica -CNMH-, | Gestion del Talento Humano: Un Planeacion
publica con énfasis en riesgos y controles. Encuentro con la Etica en el
Contexto Laboral e Individual
Optimizacion de | Consolidar institucionalmente e CNMH | CESUOn Presupuestal y eficiencia
del gasto publico (Direccionamiento A
o recursos para que logre los resultados que las estratégico) 30 | 8 | Minhacienda | x X
& P ) '
o disponibles victimas, Iag sociedad y el Estado Cerca de las compras publicas
< esperan de él, de manera transparente y Creatividad vara la_ Solucion de
Resolucién de | oportuna, en el marco de los principios Conflictos LatF))oraIes 71 | 30 H X X
conflictos de participacion, pluralidad y dignidad. s
Negociacion
Aportar a la dignificacion de las victimas,
el esclarecimiento de los hechos de
o violencia ocurridos y la convivencia del
w | Principios y fines | pais, a través de la reparacion simbdlica | Programa de induccion y re
o] P f ” . " 71 (30 TH X X
S del Estado de las victimas y la implementacion de | induccion.

mecanismos  no  judiciales  de
contribucion a la verdad de la poblacion
desmovilizada y otros actores.
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Eje Temético

Dimension

Contenidos
Tematicos

Objetivo Estratégico

Consolidar el papel de la memoria como
derecho en la institucionalidad y la
sociedad y como patrimonio publico,
propiciando las garantias y condiciones

Accion de Formacion requerida
en su Dependencia

Derecho de Peticion

Recursos .
Meta Metodologia

Poblacién Afectada

Pablacion Objeto

Area o Entidad
formadora /
capacitadora
Presencial

FEBRERO

CRONOGRAMA 2018

AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

de la sociedad realicen ejercicios de
memoria histdrica, en reconocimiento a
la pluralidad de memorias del conflicto
armado.

Identificacion y Anélisis

Egé?ggﬁoie para que las diversas manifestaciones | Como Evaluar la Gestion Publica | 71 | 30 Juridica X X
de la sociedad realicen ejercicios de | con Enfoque de Derechos Humanos
memoria histdrica, en reconocimiento a
la pluralidad de memorias del conflicto
armado.
Orientacién al | Consolidar institucionalmente el CNMH
servicio para que logre los resultados que las | Formacion de Lideres con Talento, 71130 TH X X
& victimas, la sociedad y el Estado | Integrales y Competitivos
n Trabajo en | esperan de €I, de manera transparente y | Servicios al ciudadano
equipo oportuna, en el marco de los principios | Trabajo en equipo 71130 TH X X
de participacion, pluralidad y dignidad.
o Consolidar institucionalmente el CNMH )
3 para que logre los resultados que las glsjésszrl?:’fszg?ldseocﬁg I); seglgtﬁ
£ Administracion | victimas, la sociedad y el Estado a Informar::ién 20| 4 TIC’s X X
2 de datos esperan de él, de manera transparente y .
3 ..’ | Recomendaciones para el Uso
o oportuna, en el marco de los principios Responsable de las TIC
3 de participacion, pluralidad y dignidad.
S o Consolidar el papel de la memoria como
2 Q derecho en la institucionalidad y la
o T sociedad y como patrimonio publico,
Planificacion y propiciando las _garantl’as y _condic@ones Curso de quria de Proyectos .
organizacion para que las diversas manifestaciones | Marco Légico de Proyectos: | 40 | 15| Planeacion X X
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Dimension

Contenidos
Tematicos

Modelos basados

Objetivo Estratégico

Aportar a la dignificacion de las victimas, el
esclarecimiento de los hechos de violencia
ocurridos y la convivencia del pais, a través de

Accion de Formacion requerida
en su Dependencia

Formacién de Lideres con Talento,
Integrales y Competitivos

Recursos .
Meta Metodologia

Area o0 Entidad
formadora /
capacitadora
Presencial

Poblacién Afectada
Pablacion Objeto

FEBRERO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

oportuna, en el marco de los principios
de participacion, pluralidad y dignidad.

Gerencial

en el trabajo en la reparacion simbglica de las victimas y la Senvicios al ciudadano 71130 TH X X
equipo implementacion de mecanismos no judiciales Trabaio en equino
de contribucién a la verdad de la poblacion ! quip
desmovilizada y otros actores.
0
o
<
[%2)
Consolidar institucionalmente el CNMH para | ~ <o Profesional de GITy GITHUB
que logre los resultados que las victimas, la Asesoria para el Uso de las TIC en la
Procesamiento de | sociedad y el Estado esperan de él, de manera Informacié% 20| 4 TIC's M X
datos e informacién | transparente y oportuna, en el marco de los Recomendaciones aa e Uso
principios de participacién, pluralidad 'y p
- Responsable de las TIC
dignidad.
Orientacion al o -
resultado Consolidar institucionalmente el CNMH 40 | 15| Planeacién X X
para que logre los resultados que las | Curso de Teoria de Proyectos
I & victimas, la sociedad y el Estado | Sistema de Gestion de Calidad para
§ %} esperan de él, de manera transparente y | el Sector Publico, Basado en la
a Calidad del oportuna, en el marco de los principios | Norma NTC GP 1000 »
§ Senvicio de participacion, pluralidad y dignidad. 40|15 Planeacion | x | X
{5}
=}
& o
= Consolidar institucionalmente el CNMH Mentalidad de Lider (Liderazgo)
4 para que logre los resultados que las - .
&) o p ion del P . Formacion de Lideres con Talento,
i romocion del | victimas, la sociedad y el Estado Integrales y Competitivos 71| 30 TH X X
< liderazgo esperan de él, de manera transparente y L )
T Toma de Decisiones en el Nivel
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Contenidos

Accion de Formacion requerida

Objetivo Estratégico en su Dependencia

Tematicos

Eje Temético
Dimension

formadora /
capacitadora
Presencial
FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Poblacién Afectada
Pablacion Objeto
Area o0 Entidad

Consolidar el papel de la memoria como
derecho en la institucionalidad y la
sociedad y como patrimonio publico,
propiciando las garantias y condiciones

e(sat?zra?ggcilga para que las diversas manifestaciones 6 | 3| Planeacion X X
de la sociedad realicen ejercicios de
memoria histdrica, en reconocimiento a
la pluralidad de memorias del conflicto
armado.
Solucion de Vi i6
problemas | Consolidar institucionaimente el CNMH g;i?ﬁt’:gg?_aggrr;esla Solucion de | 7, | 30 TH x | X

para que logre los resultados que las

o o A Negociacion
@ victimas, la sociedad y el Estado Formacion de Lideres con Talento
g esperan de él, de manera transparente y Intearales v Competitivi ’
Logro d oportuna, en el marco de los principios €grales y LOmpelivos )
0gro 0€ ME1as | 4o participacion, pluralidad y dignidad. | 10M@ de Decisiones en el Nivel
y propositos parucipacion, p yaigmdad. 1 oo ncial 6 | 3| Planeacion | x | X
organizacionales
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Contenidos
Tematicos

Accion de Formacion requerida

Objetivo Estratégico en su Dependencia

o
kel S
g 2
(%)
= <
() ()
= =
o =
= a
w

formadora /
capacitadora
Presencial
FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Poblacién Afectada
Pablacion Objeto
Area o0 Entidad

Estructura del Estado
Qué es el CNMH, Misién y vision.
Sector Inclusion Social
Principios y valores
Estructura organizacional
Objetivos institucionales
Sistema integrado de Gestion
Plan de Bienestar Social ”
Plan institucional de Capacitacion Plansﬁclon -
Sistema de Gestion de Seguridady | ., | o, Comunicacion
Salud en el trabajo en el trabajo § § es - Gestion
Evaluacion del Desempefio 2| 2| pocumental -
8| & Némina - S| S| senicioal | X | X
5| g Consolidar institucionalmente el CNMH | Estrategias de comunicacion parala | & 8| & qadang -
5 T para que logre los resultados que las | éntidad Sl | oficna
| x Induccion victimas, la sociedad y el Estado | Pagina Web Asesora
g| 9 Institucional | esperan de él, de manera transparente y | Redes Sociales Juridica
5| @ oportuna, en el marco de los principios | Proceso de Archivo
gl o de participacion, pluralidad y dignidad. | Sistéma de Gestién Documental.
8 o Politicas de atencion a los usuarios
Protocolos de servicio
Productos y servicios
Divulgacion de la Ley 1010 de 2009
Acoso laboral
Régimen salarial y prestacional
Induccion en el Puesto de Trabajo | 8| &
8| =
Ubicacién fisica, manejo de| 2| 8 X
elementos y equipos, informacion | >| >
especifica, procedimientos, entre | S| S
otros aspectos propios del emplea | 2| =
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Contenidos
Tematicos

Dimension

Re Induccion
Institucional

Objetivo Estratégico

Consolidar institucionalmente el CNMH
para que logre los resultados que las
victimas, la sociedad y el Estado
esperan de él, de manera transparente y
oportuna, en el marco de los principios
de participacion, pluralidad y dignidad.

Accion de Formacion requerida
en su Dependencia

Actualizar a los servidores publicos
acerca de reformas en la
organizacion del estado y de sus
funciones.

Informar sobre los cambios en las
funciones de las dependencias y de
su puesto de trabajo.

Ajustar el proceso de integracion del
servidor publico al sistema de
valores, fortaleciendo el sentido de
pertenencia e identidad con el
CNMH.

Actualizacion de normas vy
decisiones para la prevencion y
supresion de la corrupcion, asi
como informarlos de las
modificaciones en materia de
inhabilidades e incompatibilidades
de los servicios publicos.

Informar a los servidores publicos
acerca de nuevas disposiciones en
materia  de administracion  de
recursos humanos.

Poblacién Afectada
Pablacion Objeto

71|61

formadora /
capacitadora

Area o0 Entidad

Planeacién —
TH-
Comunicacion
es - Gestion
Documental -
Servicio al
ciudadano -
Oficina
Asesora
Juridica

Presencial

FEBRERO

AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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